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1. Apresentacao

O METRO-DF acolhe em sua missdo o desafio de oferecer a
comunidade do Distrito Federal a manutencdo do direito de ir e vir
guardado sob nossa Constituicdo Federal. O uso do metré6 ha mais de
cem anos é associado a modernidade e inteligéncia social, ndo apenas
pelo uso de tecnologia de ponta, mas principalmente pela busca da
exceléncia em todas as etapas produtivas que resultam no transporte
eficiente e de qualidade.

Nesse contexto, o uso da tecnologia da informagdo é comum a
todas as areas de neg6cio da Companhia e um dos pilares para
sustentacdo e evolucdo das atividades e processos de trabalho. Diante de
cenéarios turbulentos e mudancgas bruscas, esta ferramenta tecnoldgica
oferece respostas rapidas e também a introducdo de inovacbes que
possibilitem bons resultados e vantagens competitivas para a Instituicao.

Entretanto, os bons resultados sdo originados quando ainda sao
uma visdo, uma vontade de materializar as estratégias organizacionais. E
a partir dessa premissa, busca-se o alinhamento entre o0s objetivos
estratégicos e a aplicacdo dos recursos de tecnologia da informacao, por
meio da elaboracdo do Plano Diretor de Tl — PDTI. Esse instrumento
consta dos normativos e orientacdes do Governo Federal e esta
amplamente embasado e preconizado pelo Governo de Brasilia, na figura
do TCDF e da Secretaria de Transparéncia.

A Administracdo do METRO-DF e seus gestores terdo em méos um
instrumento de apoio a tomada de decisfes que se configura como
norteador da atuacdo tanto da area de TI, quando das demais areas da
Companhia. Tal fato propicia a seguranca técnica e juridica para agir
proativamente, aproveitando as oportunidades e neutralizando as
dificuldades. As a¢gOes que abrangem o uso da tecnologia da informacéo
serdo acolhidas pelo PDTI e resultardo em solucbGes otimizadas,
buscando o maior beneficio social ambientado sob as prerrogativas de
controle e transparéncia dos investimentos publicos.



2. Termos e Abreviagdes

METRO-DF: Empresa publica responsavel pelo planejamento, projeto,
construcdo, implantacdo, operacdo e manutencdo do sistema de
transporte publico coletivo sobre trilhos no Distrito Federal, denominada
Companhia do Metropolitano do Distrito Federal.

Usuario: Pessoa habilitada para utilizar os servicos de transporte de
passageiros prestados pelo METRO-DF.

Estacdo: Edificacdo através da qual o usudrio tem acesso ao Sistema
Metroviario, de forma segura e controlada.

Terminal: Estacdo de passageiros situada em qualquer das extremidades
das linhas do Metrd.

Area Paga de Estacdo: Area de estacdo cujo acesso esta condicionado a
apresentacao, pelo usuario, de bilhete de passagem valido, previamente
adquirido.

Area Livre de Estacdo: Area de estacdo de livre acesso e circulacdo de
usuarios e do publico em geral, durante o horario operacional.

Plataforma: Area destinada ao embarque e desembarque de passageiros
na estacéo.

Faixa Amarela: Linha demarcatoria indicada no piso da plataforma, que por
razGes de seguranca nao pode ser ultrapassada pelo usuario, a ndo ser
durante o embarque e desembarque propriamente ditos, com o trem
parado e as portas dos carros abertas.

Cartdo: Titulo de transporte - padrdo ISO 14443, smartcard sem contato -
que, comercializado ou fornecido gratuitamente de acordo com a lei,
habilita o usuario a ter acesso a area paga das estacGes e a utilizar-se dos
trens para o seu deslocamento, sendo reutilizavel para novas cargas ou
recargas nos titulos multiplos e especiais; outros usos para o cartdo sem
contato — que ndo o de titulo de viagem — poderdo ser definidos a critério
do METRO-DF.

Trem: Veiculo ferroviario de tracdo elétrica, composto por 4 (quatro)
carros acoplados, formando uma unidade e destinado ao transporte de
passageiros. Também chamado Trem Unidade Elétrico - TUE ou
Composicao.

Carro: Cada um dos 4 (quatro) elementos basicos componentes do trem.

Viagem de Trem: Percurso unidirecional realizado pelo trem entre dois
terminais da linha de metrd.



Software Livre: Qualquer programa de computador que pode ser usado,
copiado e estudado.

Metadados: Descricdo sobre os dados constantes em um banco de dados
que facilite o entendimento dos relacionamentos e a utilidade da
informacdo dos dados.

Ontologia: Modelo de dados que representa um conjunto de conceitos
dentro de um dominio e os relacionamentos entre eles, e € utilizada para
realizar inferéncia sobre os objetos do dominio.

Dados Abertos: programa que proporciona a busca, o acesso, o relso e
cruzamento dos dados, promovendo a disseminacdo dos dados e
informacoes.

Unidade de Operacfes: unidade no organograma da TIC responsavel pela
producdo e operacdo dos sistemas de informacéo.

e-Ping: Programa de Governo Eletronico Brasileiro.
ABNT: Associacao Brasileira de Normas Técnicas.
W3C: World Wide Web Consortium (Consércio da Web).

Trilha de auditoria: termo genérico para designar o registro de uma
sequéncia de atividades e o responsavel pela acao.

Log de Sistema: informacdo gerada pelo sistema, informando sobre algo
que tenha ocorrido no decorrer de seu uso.

Dados Corporativos: toda informacdo armazenada eletronicamente
produzida no contexto da estrutura organizacional.

Servidor departamental: servidor utilizado para hospedar aplicativo fora do
ambiente seguro de tecnologia.

Rede Corporativa do Governo de Brasilia: infraestrutura de rede para trafego
de dados e/ou voz responsavel pela interconexdo de todos os drgédos
publicos do Distrito Federal, entre si e com a internet.

Arquitetura de Informacdo: disciplina responsavel pela gestéo,
mapeamento, modelagem e categorizacdo da informacdo em uma
estrutura coerente e padronizada.

PDTI : Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo

Tecnologia da Informacdo (TI): ativo estratégico que suporta processos
institucionais, por meio da conjugacdo de recursos e técnicas utilizados



para obter, processar, armazenar, fazer uso e disseminar informagoes;

Governanga de TI: conjunto de diretrizes, estruturas organizacionais,
processos e mecanismos de controle que visam a assegurar que as
decisdes e acOes relativas a gestdo e ao uso da Tl mantenham-se
alinhadas as necessidades institucionais e contribuam para o
cumprimento da missdo e o alcance das metas organizacionais;

Solucdo de TI: conjunto formado por elementos de tecnologia da
informacdo e processos de trabalho que se integram para produzir
resultados que atendam a necessidades do 6rgéo;

Unidade gestora de solugdo de TI (unidade gestora): unidade organizacional do
o6rgdo responsavel pela definicdo de processos de trabalho, requisitos,
regras de negdcio e niveis de servico aplicdveis a uma solucéao de TI;

Provimento de solucdo: acdes necessarias para implantar a solucdo de TI,
assegurar seu funcionamento e dar suporte adequado aos usuarios;

Acordo de nivel de servico: acordo entre a unidade responsavel pelo
provimento e a unidade gestora, no qual se estabelecem metas de
qualidade e de desempenho para a solucdo de TI, considerando-se, o
impacto das solugdes para a empresa, 0 custo e a capacidade de
alocacdo de recursos para o provimento da solucéo.

Solucgdes de TI corporativas: quando provocarem impacto significativo sobre
os resultados e o funcionamento da empresa;

Solucbes de TI departamentais: quando destinadas ao atendimento de
necessidades de uma unidade ou de um conjunto reduzido de unidades,
sem impacto significativo sobre os resultados e o funcionamento da
empresa.

Desenvolvimento de solucdes de TI: construcdo de solugfes, com recursos
préprios ou de terceiros, para atender a necessidades especificas da
empresa;

Aquisicdo de solucbes de Tl: adocdo de solugbes construidas externamente,
por meio de contratacdo, recebimento de outros 6rgdos e entidades ou
utilizacdo de software livre;

Manutencéo de solucbes de TI: alteracdo de solucdo existente para correcéo
de erros, melhoria de qualidade, incorporagdo de novas funcionalidades,
mudanca nas regras de negdcio ou adaptacdo a novas tecnologias.

Unidade provedora centralizada: titulo atribuido a unidade de TI, quando
uma dessas unidades é selecionada para coordenar os esforcos de
provimento centralizado de uma solucdo de TI e para centralizar as
interagbes com a unidade gestora;

Unidade provedora descentralizada: qualquer unidade da empresa que
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realize o provimento descentralizado de uma solugdo de TI, sob
orientacdo da unidade técnica de TI;

Requisitos da solucdo de T1 (requisitos): capacidades ou caracteristicas que a
solucdo de TI deve apresentar ou condi¢c6es que a solucdo deve atender
com vistas a realizacdo de seu propdsito;

Regras de negdcio: regras, inerentes ao processo de trabalho, que
determinam o comportamento de funcionalidades da solucdo de TI e
como as informagdes sdo processadas;

Partes interessadas: individuos, unidades ou organizagdes que estejam
diretamente envolvidos na gestdo e na implementacdo da solucdo de TI,
ou que, ainda que de forma indireta, possam exercer influéncia ou ser
afetados pela solugéo;

Homologacdo: conjunto de acdes que tem por objetivo verificar a
conformidade de uma solucdo de TI as respectivas regras de negoécio e
requisitos;

Ambiente de producdo: ambiente computacional para uso efetivo da
solucdo de Tl pelos usuéarios a que esta se destina;

Nivel de servico: meta de desempenho ou de qualidade definida para a
solucdo de TI, tais como: horério de funcionamento, tempo méaximo de
resposta, quantidade minima de transacfes a processar e nivel minimo de
disponibilidade;

Central de Servicos de TI: equipe responsavel pelo atendimento
centralizado dos usuarios das solucdes de Tl da empresa;

Roteiro de atendimento: conjunto de instrucdes destinadas a Central de
Servigos de Tl que orientam no atendimento de ocorréncias e requisi¢cdes
e no esclarecimento de duvidas relativas a uma solugédo de TI;

Gestor da informacdo: nos termos da Resolugdo-TCU n° 229, de 11 de
novembro de 2009, trata-se de unidade ou projeto do d6rgdo que, no
exercicio de suas competéncias, produz informacdes ou obtém, de fonte
externa ao Tribunal, informacgcbes de propriedade de pessoa fisica ou
juridica.

As solucdes de Tl classificam-se nos seguintes tipos:

|- sistema interno: sistema de informacdo desenvolvido
internamente, recebido de outros o0rgdos ou entidades, ou adquirido de
terceiros pela empresa;

Il - sistema externo: sistema de informacdo desenvolvido e
mantido por outra instituicdo, cujo acesso seja permitido a partir do
ambiente computacional da empresa,;

lll - software de apoio: software aplicativo ou utilitario adquirido
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ou utilizado pela empresa,;

IV - servico basico: servicos relativos a infraestrutura de
comunicacdo, armazenamento, hospedagem e seguranca de dados e
informacgdes, assim como outras solucdes integradas de software e
hardware presentes no ambiente computacional da empresa.

Consideram-se requisitos de uma solucao de Tecnologia da Informacéo:

| - funcionalidade: conjunto de capacidades, ac6es e resultados
que uma solucdo de TI deve possuir, realizar ou produzir para atender as
necessidades demandadas e para assegurar niveis adequados de
seguranca da informacao;

Il - usabilidade: conjunto de aspectos relativos a interagdo do
usuério com a solucdo, consideradas a acessibilidade e a satisfacdo com
a solucao;

Il - confiabilidade: conjunto de atributos relacionados a
frequéncia, gravidade e possibilidade de recuperacdo de falhas, bem
como exatiddo dos resultados gerados pela solucéo;

IV - desempenho: conjuntos de atributos relativos a eficiéncia
da solucdo em operacdo, tais como tempo de resposta e quantidade de
recursos utilizados;

V- suportabilidade: conjunto de aspectos relacionados a
instalacdo, a configuracdo e a capacidade de adaptacdo, de manutencéo e
de teste da solucéo;

VI- integracdo: conjunto de aspectos relacionados ao
compartilhamento de funcionalidades e de informa¢fes com outras
solucdes em utilizagdo ou em desenvolvimento no &mbito da empresa,
ou, ainda, com solucdes de outros 6rgdos da administracdo publica;

VIl - seguranca da informacdo: conjunto de aspectos
relacionados a confidencialidade, integridade e disponibilidade dos dados
e informacdes gerados ou tratados pela solucdo, critérios para definicdo
de perfis de acesso a funcionalidades, rastreamento de ac¢des realizadas,
verificacdo de autenticidade e garantia de ndo repudio, além de outros
aspectos gerais de seguranga.
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3. Metodologia PDTI

O PDTI METRO-DF se baseara na referéncia do Guia de Elaboracdo do
PDTI do SISP versdo 1.0, EGTI 2011-2012, Decreto N° 33.528, de 10 de
fevereiro de 2012 (EGTI-DF) e respectivas evolucdes.

Atual Planejado o
8 il A

Desvios  Registros e identificacgdo  proposicso, aplicacio e Manutenc3o
da relagdo causa x efeito monitoracdo de medidas do Equilibrio
no tempo corretivas

A metodologia esta dividida em trés etapas, a saber:

1. Preparacdo: abrange as atividades de definicdo do escopo;
definicAo de equipe; customizagdo da metodologia; alinhamento aos
documentos de planejamento estratégico do METRO-DF e elaboracido do
Plano de Trabalho.

2. Diagnose: identificacdo das necessidades das diversas areas e
de TI, anélise da situacdo passada e atual, inventario e priorizacdo de
todas as demandas ou necessidades a serem atendidas.

3. Planejamento: a partir do conhecimento gerado, seréo
estipuladas metas, indicadores e a¢gfes para atendé-las de acordo com a
capacidade de investimento e caracteristicas institucionais.

3.1. Matriz de aderéncia ao Planejamento Estratégico do METRO — DF

Dimensdo Estratégica - Identificagdo do Planejamento Estratégico
Institucional — PEI e tipificagcdo das diretrizes estratégicas. ldentificacéo
das iniciativas estratégicas setoriais e necessidade de informacdes das
areas envolvidas para elaboracdo das AcGes Estratégicas da Tl — PETI;

Dimensao Tatica - Identificacdo das operacdes e atividades dos
setores de negocio para elaboragcdo do PDTI;

Dimensao Operacional — Organizacdo e coordenacdo institucional
dos recursos para efetivacdo dos planos de acéo.
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o Limite de
Identificagdo e aderéncia
corregao de desvios (-] (- o
_ Situagao
° ° ° o Estrat'eglca
o Planejada
o °

3.2.

Premissas e Diretrizes para elaboracéo e execucio do PDTI METRO-

DF.

As Premissas sdo 0s aspectos que determinam o ponto de partida. Normalmente sdo delimitados
por instrumentos legais, diretrizes de governo, recomendacdes e determinacdes das instancias de
controle, melhores préaticas de mercado e pelo préprio contexto da estrutura de Tl da empresa.

ID Orientacgéo Fundamento
P1 | Aérea de nego0cio, a area técnica e a area Instrucao
administrativa estdo integradas e solidarias em Normativa
todas as fases do processo de contratacdo. SLTI/MP n°
04/2010
P2 | O PDTI precede e sustenta as contratacdes de TI, | Instrucédo
devendo estar alinhado ao planejamento Normativa
estratégico do 6rgdo ou equivalente. SLTI/MP n°
04/2010
P3 | Acontratacao € legitimada pelo Documento de Instrucao
Oficializacdo da Demanda, expedido pela area Normativa
requisitante e recebido para analise da area de SLTI/MP n°
Tecnologia da Informacéo. 04/2010
P4 | Estabelecer acdes que reduzam ao minimo a - Decreto n°
necessidade e dependéncia de méo de obra 5.707/2006, art. 1°,
terceirizada nas atividades estratégicas de TI, inciso 111
evitando o risco de perda de conhecimento - Cobit 4.1, Pessoal
organizacional. de
TI
P5 | ATl corporativa deverad ser monitorada mediante | Cobit 4.1, Gerenciar

processo de gerenciamento de incidentes;

a
Central de Servigo e
0s

Incidentes (DS8) —
ITIL;

ISO/IEC 27002,
item 13 — Gestdo de
incidentes de
seguranca da
informacao;
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P6 | A gestdo de Tl deve ser sistematicamente Cobit 4.1- Relatorios
avaliada a fim de monitorar o desempenho e uso | gerenciais (MEL1.5)
dos recursos de TI. Norma Técnica —

ITGI - Cobit 4.1 -
Avaliar o
desempenho
(MEL.4);

P7 | Aclassificacdo da informacgdo corporativa devera | Acordao 2023/2005,

ser observada pelos servicos de TI. item 9.1.4/TCU;
NBR — ISO/IEC
27002, item 7.2 —
Classificacdo da
informacao.

P8 | Todos os projetos de Tl deverdo seguir a 5.1 — Fase de
Metodologia de Gerenciamento de Projetos. Preparacdo — Guia

de elaboracéo do
PDTI v1.0 — SISP

P9 | Distrito Federal fica obrigado a disponibilizar as Lei Federal n°®
informacgdes sob sua guarda a qualquer cidadéo 12.527, de 2011,
que as solicite. e da Lei Distrital

n°® 4.990, de 2012
Mudanca da cultura do sigilo pela cultura do
acesso.
Mudanca da linguagem excessivamente técnica
pela linguagem simples e acessivel. “na mudancga
dos procedimentos de producdo e
armazenamento das informag¢des”.

P10 | Garantia de suporte de informacdo adequado, EGTI 2012 (GDF)
dindmico, confiavel e eficaz

P11 | Utilizac&o racional dos recursos de TI, visando a | EGTI 2012 (GDF)
melhoria da qualidade e da produtividade do
ciclo da informacao.

P12 | Estimulo a adogdo de solucgdes livres sempre que | EGTI 2012 (GDF
estas atenderem as necessidades do negocio.

P13 | Garantia da seguranca em TI EGTI 2012 (GDF

P14 | Garantia da melhoria continua da infraestrutura EGTI 2012 (GDF
de TI.

P15 | Melhoria da eficiéncia dos processos de Tl

P16 | Estimulo e promocdo da formacédo, do EGTI 2012 (GDF)
desenvolvimento e do treinamento dos
servidores que atuam na area de TI.

3.3. Diretrizes
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As diretrizes sdo as linhas segundo as quais se traca um plano para atingir uma finalidade.
Portanto, as diretrizes que serdo as instrugdes para alcancar os objetivos do PDTI séo as

seguintes:
ID | Diretrizes
D1 | Promover a governanca de Tl no Metro-DF para enfrentar problemas

e aproveitar oportunidades de TI.

D2 | Buscar exceléncia e inovacdo na gestdo de Tl

D3 | Garantir que as propostas orcamentarias de ATl sejam elaboradas
com base em planejamentos e alinhadas com os objetivos de
negocio

D4 | Garantir a disponibilidade e integridade da informacdo

D5 | Investir no aumento da produtividade e otimizagdo dos recursos de
TI

D6 | Promover a melhoria dos sistemas de informacdo do Metr6-DF

D7 | Buscar aintegracdo entre os sistemas de gestdo da empresa

D8 | Estimular a ado¢do de metodologia de desenvolvimento de
sistemas, procurando assegurar padronizacdo, integridade e
seguranca.

D9 | Adotar padrdes abertos no desenvolvimento de tecnologia da
informacdo e comunicacdo, sempre que possivel.

D10 | Garantir a seguranca da informacdo e comunicacdes.

D11 | Buscar a melhoria continua da infraestrutura de TI

D12 | Manter a melhoria continua dos processos internos de Tl mantendo-
0s mapeados, formalizados, mensurados e otimizados.

D13 | Promover capacitacdo / formacdo de servidores de empresa
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4. Cenario atual
4.1. Introducao

O projeto do METRO-DF é composto por 29 estacdes, das quais 24 estdo
em funcionamento. Com uma frota de 32 trens, transporta em media 160
mil passageiros por dia. Toda a via tem extensdo de 42,38 km e liga a
regido administrativa de Brasilia as de Ceilandia e Samambaia, passando
pela Asa Sul, Setor Policial Sul, Estrada Parque Industria e Abastecimento
(EPIA), Guara, Park Way, Aguas Claras e Taguatinga.

Conforme previsto no seu Estatuto Social, artigo 3°, 0o METRO-DF tem por
objetivo:

“I - planejar, projetar, construir, operar e manter o sistema de transporte publico coletivo
sobre trilhos no Distrito Federal, assim como explorar comercialmente marcas, patentes,
tecnologia e servicos técnicos especializados, vinculados ou decorrentes de sua atividade
produtiva;

Il - organizar, fiscalizar, administrar e explorar as areas lindeiras as vias metroviarias,
absorvendo os recursos provenientes de atividades comerciais e imobiliarias nelas desenvolvidas.

Paragrafo Unico. Para a consecucdo de seus objetivos, 0 METRO-DF podera instalar
filiais, representagdes, agéncias, escritdrios ou quaisquer outras dependéncias, no Pais ou no
exterior; e importar equipamentos e materiais vinculados a sua atividade produtiva ou adquiri-los
no mercado local, mediante compra.”

Sistema de transporte publico coletivo sobre trilhos no DF

Planejar

Qe
N\

Operar \’

Organizar, fiscalizar, administrar e
explorar as areas lindeiras.
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4.2.  Perfil de Negdcio

O METRO-DF interage com a sociedade de Brasilia manifestando seu
objetivo por meio da entrega de acessibilidade e mobilidade aos
cidaddos. Os servigos prestados possibilitam que se atinjam os destinos
escolhidos dentro da maior seguranca e qualidade.

Para manter os padrdes oficiais e sociais almejados, a Companhia
acompanha o crescimento e a evolucdo do perfil socioecondmico de
Brasilia, das satélites e também de sua Regido Metropolitana. Segundo
indicagdo no PPA/DF 2012-2015 em seu Anexo I, o Distrito Federal, dentre
as demais Unidades da Federacdo, ocupa a quarta posicdo na taxa de
crescimento anual (2,28%). Apresenta ainda alto grau de urbanizacéo
(96,6%), densidade domiciliar de 3,3 habitantes por residéncia e uma
renda per capita quase trés vezes a média brasileira, com R$ 45.977,59
(IBGE-2008). Entretanto, o PPA ressalta que a aparente pujanca
socioecondmica da Capital esconde, na verdade, um alto grau de
desigualdade social. Tanto o indice de Gini', quanto & relagdo entre a
renda dos 20% mais ricos e 0s 20% mais pobres, apontam para uma alta
concentracdo de renda.

Tais dados demandam atencdo para evitar desvios no processo de
elaboracdo das politicas publicas, bem como na avaliacdo da
dependéncia da populacdo em relacdo a acdo governamental.

Neste cenario, na esfera do transporte plblico, o METRO-DF assume
papel fundamental como um dos vetores sociais que atua diretamente
junto a comunidade oferecendo ndo s6 a mobilidade eficiente, sustentavel
e democratica, mas também servi¢cos, conveniéncias e eventos
socioculturais aos mais de 160 mil usuarios que passam diariamente
pelas estacOes. Inserido como uma das respostas aos desafios urbanos
que se delineiam nas préoximas décadas. O PPA- 2012-2015 acolhe a visdo
da transformacdo da classe média, “trazendo consigo demandas
crescentes por servicos e beneficios sociais e pressionando cada vez
mais o setor publico...” (BACHA, E.; SCHWARTZMAN, S., 2011). Os
pesquisadores apontam ainda o desafio e as dificuldades para atender o
novo paradigma de desenvolvimento: melhorar a vida humana. Sob esta
nova perspectiva ndo basta erradicar a pobreza, mas também ha de se
garantir toda uma rede de protecdo social, trazendo até as familias a
qualificacdo da educacédo e ainsercdo cultural, social e produtiva.

Expresso em pontos percentuais, o Indice de Gini no Distrito Federal é o pior do Pais, sempre oscilando em torno de 0,6. Quanto
mais préximo de zero o indice, maior é a igualdade; quanto mais préximo de um, maior a desigualdade.
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Por outro lado, os autores alertam para os sinais “cada vez mais fortes de
que o Brasil estd encontrando dificuldades crescentes em suas politicas
sociais mais importantes.” No entendimento deles o Pais ja atingiu 0
limite de sua capacidade de arrecadar mais impostos e de aumentar a
rede de servi¢cos. Depreendem com alguma seguranca que ap6s décadas
de foco quantitativo, agora o Estado deve oferecer mais resultados
gerados sob uma estrutura pUblica reduzida e qualitativamente
racionalizada.

No ambito do Distrito Federal, estudos preliminares da CODEPLAN
indicam expansdo na economia interna do DF, com uma consideravel
tendéncia de elevagcdo do PIB distrital. Atrelado a esse crescimento,
verifica-se que mais da metade (53,57%), dentre todas as atividades
econdmicas, esta concentrada nas areas de administracdo, saude e
educacdo publicas. Se por um lado tal fato protege o PIB-DF do impacto
de fatores externos, por outro enseja exceléncia na aplicacdo dos
recursos publicos, pautada pela transparéncia, eficiéncia e eficacia.

Diante deste perfil socioecondmico, o METRO-DF assume papel de
destaque na dimensdo social, ndo apenas por oferecer transporte, mas
principalmente pela capacidade de agregar valor humano ao direito deir e
vir, transformando oportunidades de negd6cio em ganhos para a
comunidade. Inserida neste contexto, a utilizacdo adequada da tecnologia
da informacdo é fundamental para enfrentar o desafio de compreender as
necessidades dos usuéarios e oferecer crescimento qualitativo dos
Servigos.

Ao considerar o METRO-DF como parte integrante da grande area
metropolitana do Distrito Federal, inserindo-o nas respectivas projecdes
para as proximas décadas, despontam dois pontos que demandam
atencao:

- Alinfluéncia da Regido Metropolitana na infraestrutura do DF e,
- A ascensdo econOmica da “Classe C”.

Com um PIB minimo quando comparado ao do Distrito Federal, a Regido
Integrada de Desenvolvimento do Distrito Federal e Entorno - RIDE/DF,
abrange 23 municipios que, em maior ou menor grau, se articula com a
estrutura social no DF, caracterizando-se nacionalmente como o maior
grau de desigualdade entre o municipio-polo e seus circunvizinhos.

Por sua vez, o Pnad/IBGE 2001-2011, acusa o crescimento de 10% da
classe C no periodo, ressaltando que “Apesar do desejo manifestado de
aquisicdo de um automdvel, a classe faz uso cotidiano do transporte publico.” A
CODEPLAN destaca que dos mais de dois milhdes e meio de residentes
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no DF em 2011, ... a faixa populacional mais expressiva era a composta pela classe
C com quase metade da populacéo (42%)...”.

Aidentificacdo de padrdes de mobilidade nos dados demogréficos aponta
para o forte crescimento na demanda de meios humanizados, onde além
do deslocamento os usudrios, dispdem de outros servi¢cos e produtos de
sua necessidade. No ambito educacional verifica-se a tendéncia de
aumento na frequéncia escolar em todas as faixas etarias até 17 anos. E
no campo do trabalho, a empregabilidade dos maiores de 18 anos
aumentou quase 9%, ratificando as projec6es (FGV 2012) de que em 2014
a classe C “... chegara a constituir 60% da populacéo brasileira em 2014, com mais
poder de compra do que as classes A e B juntas.”.

Ao examinar os dados demograficos na regido do DF?, verifica-se que
dentre as Regides Administrativas — RA’s, o grupo compreendido por
Aguas Claras, Brasilia, Ceilandia, Guara, Samambaia e Taguatinga
corresponde a 42% do total de pessoas da classe C no Distrito Federal.

A expectativa de evolucdo deste quadro, segundo o IBGE, indica que em
2030 a populagdo do DF atingira cerca de 3.770.409, mantendo o ritmo de
crescimento flutuando em torno dos 2% anuais, com leve tendéncia de
desaceleracéo.

4.3. Macroprocessos de Negdcio

O METRO-DF tem como Missdo “Proporcionar solucdes em transporte plblico
urbano sobre trilhos, com desenvolvimento integrado e sustentavel, contribuindo para a
mobilidade urbana”. A partir da percep¢do do macroprocesso de negécio do
METRO-DF temos na sociedade do Distrito Federal a personificacio do
cliente que, em ultima instancia, interage e manifesta sua avaliacdo
quanto aos produtos e servigos disponibilizados.

Dentre as atividades e sua organizacdo interna visando a geracdo de
resultados, podem-se detalhar, ainda sob a 6tica da Missdo do METRO-
DF, os principais processos que norteiam desde o planejamento até as
solucdes de transporte oferecidas ao publico.

Macroprocesso: Proporcionar solugdes em transporte publico urbano sobre trilhos

Processos STPUST* Subprocessos STPUST*

Planejar solugbes™

Pesquisar — Estudar — Analisar

Projetar solu¢Ges™*

Projetar - Implantar — Monitorar - Controlar

Construir solugdes*

Integrar — Executar — Monitorar- Controlar

Operar solugdes*

Operar - Integrar — Comercializar — Controlar — Vigiar - Gerir

Manter solugdes*

Manutenir - Fiscalizar - Vigiar — Comunicar — Divulgar- Gerir

? Retrato da Classe C no Distrito Federal - Nova classe média ou nova classe trabalhadora?
Brasilia, Fevereiro, 2013 Tabela 02, pagina 37.
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Administrar areas Gerir — Fiscalizar — Explorar — Organizar
lindeiras**

e  Solucdes em Transporte PUblico Urbano Sobre Trilhos = STPUST*
e A Administragdo ja abrange a organizacao, fiscalizagdo e exploragdo.**

4.4. Sistemas de Informacdo Corporativos

A partir da anélise do, PPA 2012-2015 (METRO-DF), EGTI-DF 2011 e PDTU-
DF, Decreto Nr. 26.516/2005 e do Estatuto Social do METRO-DF, identifica-
se a demanda de geracdo e troca de dados e informacgfes entre a empresa
e os respectivos 6rgdos de relacionamento no ambito Federal e Distrital.

Ressalta-se a importancia de ndo associar os sistemas de informacéo
diretamente ao uso ou obrigacdo destes estarem total ou parcialmente
codificados por software. O Conceito de sistema é amplo e esté acolhido
pelos preceitos da Administracdo. Por sua vez, uma tecnologia, seja qual
for, indica o uso de uma ou mais ferramentas para auxiliar na execucao
das atividades de criacdo, anélise e distribuicdo de informacéo.

No presente plano, os grupos de sistemas foram divididos em quatro
grandes areas, conforme a correlacdo de suas informacGes com as
atividades desenvolvidas.

a) Administrativos — Sistemas de informacdo vinculados as
acdes rotineiras que apoiam a realizacdo de uma atividade
ou um grupo de atividades-fim;

b) Publicos — Sistemas que mantém interface do METRO-DF
com os usuarios em geral, disponibilizando servi¢cos de
interesse social, por exemplo: Achados e perdidos e
Transparéncia.

c) Operacdo — Sistemas diretamente vinculados a execucao da
atividade-fim;

d) Gerencial — Sistemas que embasam o planejamento, projeto
e tomada de deciséo.

Sistema de Informacéo Constantes do Estatuto

Sistema | Tipo Administrativo | Gerencial Operagdo | Publico
Achados e Perdidos Art. 13
Atendimento a usuérios Art. 12
Integracdo outros modais Art. 10
Controle de Acesso Estacdo Art. 18
Controle de Arrecadacdo e Passageiros Art. 19
Controle de Arrecadagdo e Passageiros Art. 35 e 36
Operacdo Art. 61
Controle e Sinalizagdo Art. 62
Seguranga Art. 71

21



A partir da codificacdo de software, geralmente conhecida pelos usuérios como “sistema”,
foram analisados os artefatos disponiveis no METRO-DF, a saber: Questionarios;
entrevistas e reunides pontuais com as areas; Plano Diretor de Gestdo de Informacéo -

PDGI 2007-2011.

A sintese dos softwares (sistemas) que apoiam as areas indica baixo grau de padronizacdo e

integracdo, ndo havendo documentacéo e condic¢des favoraveis de manutencéo/evolugéo.

Conforme analise da tabela abaixo se verifica a predominancia dos ‘“sistemas”

administrativos, mesmo nas areas técnicas e operacionais.

4.5. Inventario dos Sistemas

Sistema Sistema Banco de | Linguagem Area TIPO
Operacional | Dados Programacao
Sicop — Controle de processos ? ? ? DTE Administrativo
Siscat — Controle arquivo técnico | Linux MySQL PHP DTE Administrativo
Sicop — Controle de Processos | ? ? ? OGE/ DFC | Administrativo
ADFC
Controller —  Controle de | Win 32 Access VB DFC Administrativo
pagamentos DEF
BD — Controle orgamentario Win 32 Access VB DFC Gerencial
SIGGO - Registro de Atos e | ? ? ? DFC Administrativo
Fatos
Lider — escrituracéo fiscal ? ? ? DFC Administrativo
SBE — Bilhetagem Eletronica ? ORACLE | Delphi DFC Adm
Gerencial
Sigop — Integracdo gestdo OPCO | ? ? ? DOM Gerencial
Moodle — Capacitacdo RH ? ? ? DAD Administrativo
Sigmanet — Controle Patriménio ? ? ? DAD Administrativo
Sistema de Trafego ? ? ? DOM Operacional
Sistema de Energia ? ? ? DOM Operacional
Sistema de Ventilagéo ? ? ? DOM Operacional
Sistema de Intruséo ? ? ? DOM Operacional
Engeman — Manutencéo ? ? ? DOM Administrativo
Sicop — Controle de processos DAD Administrativo
SISGPM — Controle Atestados DAD Administrativo
SICAT — Cadastro treinamento Linux MySQL PHP DAD Administrativo
SISGEP — Gest&o de Pessoal DAD Administrativo
SIGRH — Gestdo de RH-GDF DAD Administrativo
SISCADF — Cadastro Funcional DAD Administrativo
SISVL - Controle  Vale- DAD Administrativo
transporte
Sistema Controle Almoxarifado DAD Administrativo
Sistema de Banco de Precos DAD Administrativo
SISMAD Win32 SQL PHP DTE Administrativo
SERVER
-- -- -- -- Presidéncia -—-
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Sob uma ética ampla, os sistemas de informacdo, independente de se
encontrarem codificados por software, apresentam baixo grau de
integragdo entre as areas.

4.6. Areatécnica

A informacdo nesta area estd associada aos projetos técnicos,
caracterizados por croquis, esquemas, imagens, agenda e cronograma.
Nesse sentido, h& wuma forte interagdo com é&rea operacional,
caracterizada pela troca de dados que subsidiam a elaboracéo,
monitoracdo e execucdo dos projetos e respectivas obras. Existem ainda
os documentos administrativos que fazem interface com as areas de
apoio: comunicacdes internas, localizacdo de documentos, controle
patrimonial e gestdo de pessoal, dentre outros.

Principal caracteristica: Interacdo entre os dados atuais gerados pela area
de operacBes e a anéalise destes, dentre outros, para projetar e executar
novos projetos para o sistema metroviario.

4.7. Area Operacional

A informacao ¢ dinamica e gerada por “sistemas” especialistas e
proprietarios de amplo espectro, tais como a ventilacdo e energizagdo
dentro dos tuneis. Todas as informac¢fes convergem para o Centro de
Controle Operacional(CCQO), onde sdo geradas decisdes acerca do pleno
funcionamento do metro.

Os dados gerados e acumulados ao longo de periodos variados (dia,
semana, més), alimentam os processos em outros setores da Companhia,
caracterizando-se de acordo com a especialidade de cada area:
comercial, técnica, seguranca e administrativo-financeira. Por sua vez, as
informacg0es geradas sdo direcionadas para a monitoragdo e evolucédo da
gestdo estratégica e planejamento de acdes corretivas e evolutivas.

A complexidade é ampliada pela necessidade de tratamento de eventos e
dados em tempo real, que acionam varias areas paralelamente a Diretoria
de Operacdo e Manutencdo. O transporte de um deficiente fisico - ilustra
bem a velocidade, qualidade e efetividade com que os dados tém de ser
tratados e a informacéo ser transformada em a¢gfes tempestivas.
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Ha um forte fluxo de dados e informagcBes entre as areas técnica e de
operacdo, sistemas especialistas que demandam a estruturacdo e
padronizacdo para alcancar niveis de qualidade e produtividade mais
estaveis e elevados.

Principal caracteristica: Volume, especificidade e impacto organizacional
em tempo real com que as informacdes devem ser tratadas.

A érea operacional materializa um sistema fechado, que demanda
cuidados e investimentos especificos, mas que deve estar capacitada a
disponibilizar de forma integrada e natural seus dados para outras areas.
Em contrapartida ha uma caréncia na troca de informac¢6es com a area de
recursos humanos e patrimdnio que impedem o bom andamento das
rotinas de trabalho e aumentam o grau de risco devido a falta de
informatizacdo e interligacdo de bases de dados.

4.8. Areas de apoio: Administracdo, ATI, Comunicacéo e Juridica.

Tanto as areas administrativas como comercial e financeira, possuem
processos e respectivos sistemas de informacdo que irradiam e
sustentam processos operacionais e técnicos. Entretanto, ndo ha, seja
sob o formato de midia digital ou papel, um sistema de informacdo que
possibilite o uso e geracdo padronizada de dados com baixo risco de
inconsisténcia.

Os dados sdo armazenados e processados em grande maioria pela
solucdo Microsoft Office (Access e Excel) gerando informac@es setoriais
que sdo materializadas (impressas) e repassadas adiante. O acesso e a
recuperacdo dos dados e informacdes sofrem o mesmo Obice e o0s
controles gerenciais entre areas de apoio e fim é prejudicado, tais como
montagem de escalas de trabalho, transporte de funcionarios e
distribuicdo dos equipamentos de protecéo individual.

Principal caracteristica: Alto grau de abrangéncia das informacdes
administrativas, financeiras e comerciais que, além de serem vitais para a
realizacdo da atividade-fim, estdo ainda expostas as normas e prazos
federais e distritais, quanto & observacdo da lei e acordos trabalhistas e
orcamentéarios, dentre outros.

4.9. Andlise da Situacéo Atual
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Ha uma aparente ruptura entre os sistemas descritos no PDGI 2007-2011 e
os relatados no questiondario entregue pelas Diretorias, muitos deles néo
sdo citados, inferindo a desativagdo ou mudanca de denominacéo.

A andlise do PDGI indica que, dentre os 4 bancos de dados utilizados
(Oracle, SQLServer, MySQL e Postgree), destaca-se o MySQL
respondendo por cerca de 80% dos sistemas. Verifica-se também que a
ferramenta de programacdo mais utilizada é o PHP. A diversidade de
bancos de dados e ferramentas de codificacdo, considerando a equipe de
5 empregados da ATI, gera amplitude de conhecimento que pode afetar a
produtividade, sustentacdo e o ritmo de evolugdo dos sistemas.

Analisando a situacdo sob a perspectiva dos servicos corporativos de
apoio a informacédo, tais como o correio eletronico, agenda corporativa,
impressdo corporativa ou voz sobre IP, verifica-se a ocorréncia de severo
grau de isolamento na capacidade de comunicacdo e controle entre as
areas do METRO-DF. Tal fato deriva da inexisténcia parcial ou total dos
recursos de Tl correspondentes.

O tipo de dado que alimenta e caracteriza os sistemas de informacdo €
predominantemente estruturado, ou seja, oriundo das tabelas e bases de
dados existentes no Excel, Access e sistemas proprios e de terceiros. Ha
pouca troca de dados semiestruturados (dados da WEB), tal como o XML
que permite a integracdo entre sistemas ou aplica¢Ges distintas. Por sua
vez, os dados ndo estruturados (documentos, textos e imagens)
apresentam-se em grande volume, mas sem indexa¢do ou outra
caracteristica de agregacdo de valor para geracdo de informacdes
relevantes.

Nos quesitos seguranca e armazenamento da informacdo, verifica-se que
0s controles de distribuicdo, tramitacdo e acesso aos dados ainda sédo
incipientes oferecendo pouco controle sobre o ativo informacional gerado
na Companhia. Considerada a quantidade de solicitacGes para aquisi¢cdo
de dispositivos para copia de informacbes (backup) e a inexisténcia de
um repositorio corporativo (storage) infere-se que ndo ha ou esta em fase
primaria a politica de armazenamento e segurang¢a da informacao.

5. Perfil Organizacional

A estrutura organizacional do METRO-DF é composta pela administracdo
superior que ¢é formada pela Assembléia Geral, Conselho de
Administracdo, Conselho Fiscal e pela Diretoria Colegiada.(sugestdo que
seja texto corrido)
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A Assembléia Geral se retne sempre que convocada pelo Conselho de
Administracdo, pela Diretoria Colegiada, pelo Conselho Fiscal ou pelos
Acionistas. Conforme art. 8° do Estatuto Social, a Assembléia Geral, é um
o0rgdo de deliberacdo coletiva, composta de acionistas da Companhia,
convocada e instalada de acordo com a lei e este Estatuto, tem poderes
para decidir sobre o objeto do METRO-DF e tomar as resolucdes que
julgar convenientes a sua defesa e ao seu desenvolvimento.

O Conselho de Administracdo se reidne mensalmente e tem como
atribuicbes, dentre outras, conforme registrado no Artigo 15 do Estatuto
Social

“T - fixar a orientacdo geral das atividades da Companhia, estabelecer as diretrizes e
aprovar os programas e planos de realizagBes, promovendo 0s meios necessarios a
realizacdo dos seus objetivos;

“V - aprovar as propostas anuais e plurianuais de or¢camento, de programagc&o financeira
e 0 plano de metas da organizacdo, podendo emenda-las;”

O Conselho Fiscal é responsavel por acompanhar e fiscalizar
a gestdo financeira do METRO-DF e é composto por 5 membros titulares e
5 suplentes que se retnem mensalmente.

A Diretoria Colegiada compete o uso dos poderes a ela conferidos para
promover a administracdo geral e gestdo da organizacdo. Nesse contexto,
sdo analisadas e aprovadas as propostas anuais de orgcamento e
programacdo financeira, bem como 0SS programas organizacionais e
diretrizes gerais para gestdo do METRO-DF. A Diretoria é composta por
um Diretor Presidente e quatro diretores de area para uma gestdo de trés
anos. Dentre as atribuicdes do Presidente, destaca-se a definicdo e
coordenacdo do tratamento das informacdes da Companhia.

A Diretoria de Operacdo e Manutencdo realiza as manutencgdes
preventivas e corretivas dos trens do METRO-DF no Péatio Aguas Claras,
no Centro de Manutencao, localizado ao lado do Centro de Administracao
e Operacdo (CAO). H& também a mobilizagdo de equipes reservas de
técnicos em regime de plantdo para o atendimento exclusivo em caso de
ocorréncia de algum problema nos trens em operacdo comercial e em
qualquer outro sistema.

A Diretoria mantém o Centro de Controle Operacional (CCO) que é
considerado o cérebro do METRO-DF. Nele é feita toda a supervisdo e o
controle da operacdo, que inclui subsistemas de trafego, energia e
telecomunicac6es. Esse controle é totalmente informatizado. O CCO
recebe, em tempo real, informacbes sobre a velocidade nas vias, o tempo
de permanéncia nas estacdes, o fluxo de passageiros e o fornecimento de
energia nas vias. Profissionais qualificados acompanham todas as
atividades dos trens. Tudo isso é feito com ajuda de sensores instalados
ao longo da via e de um sistema de comunicacdo em fibra ética. Essa
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estrutura permite a recepc¢édo e a transmissdo de informacdes entre o CCO
e as demais unidades do sistema metrovidrio, como trens, estacdes e
subestacdes.

A Diretoria Técnica assume as atribuigdes por “dirigir, supervisionar e
controlar as atividades de engenharia, desenvolvimento tecnologico e controle de
qualidade”, estando a frente também dos estudos e projetos civis e de
sistemas. Destacam-se também as seguintes atribuicdes:

“III - dirigir, supervisionar e controlar as atividades de construcéo civil e de fabricacdo
e montagem de equipamentos e sistemas;

IV - promover a realizacdo do planejamento e estudos de transportes necessarios a

implantacéo, a expansdo e ao aumento de produtividade e de desempenho do sistema de

transporte sobre trilhos;

V - estabelecer diretrizes e promover a elaboracdo de planos e estudos técnicos,

econdmicos e financeiros de custos operacionais e de expansdo a curto, medio e longo

prazos do sistema de transporte sobre trilhos, integrando as outras modalidades de

transporte;

VI - dirigir, supervisionar e controlar as atividades voltadas ao desenvolvimento

tecnoldgico, a atualizacdo de sistemas e de desenvolvimento de fornecedores;

VII - definir, implantar e coordenar a aplicagdo de métodos de controle de qualidade e

diligenciamento relativo aos materiais e equipamentos utilizados no sistema de

transporte sobre trilhos;

“VIII - dirigir, supervisionar e controlar as atividades de planejamento e gestédo de

materiais e equipamentos operacionais necessarios ao sistema de transporte sobre

trilhos;”

As atividades de apoio para as areas-fim sdo realizadas pela Diretoria
Financeira e Comercial e Diretoria de Administracao.

Dentre as atribuicbes previstas no Estatuto destacam-se na éarea
financeira:

“I - dirigir, supervisionar e controlar as atividades financeiras e comerciais da
Companhia, bem como outros trabalhos que Ihe forem atribuidos, de acordo com a
distribuicdo de funcgbes executivas fixadas pelo Conselho de Administracéo;

Il - propor a politica e as diretrizes para o desenvolvimento das atividades

financeiras e comerciais da Companhia;

111 — formalizar estudos e determinar pardmetros para subsidiar o estabelecimento da
politica tarifaria do Sistema Integrado de Transportes Publicos do Distrito Federal -
SITP/DF;

IV - executar as atividades de analise, acompanhamento e avaliacdo do desempenho
econdmico, financeiro e comercial da Companhia;

V - propor e coordenar estudos relativos ao desenvolvimento das potencialidades das
areas lindeiras que objetivem identificar acdes de intervengdo no uso e ocupagdo do solo
destas areas ou possibilidades de exploracdo comercial das areas contiguas, com vistas
ao incremento da receita operacional;

“VI - propor e promover a captacdo e a aplicacdo de recursos financeiros
necessarios a implementacio dos programas da Companhia;”

Na &rea administrativa as atribuicdes da Diretoria de Administragéo
convergem para a direcdo, supervisdo e controle das atividades
correlacionadas aos suprimentos e recursos humanos do METRO-DF,
bem como:
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“II - propor a politica e as diretrizes para o desenvolvimento das atividades
administrativas e de suprimento da Companhia;

111 - dirigir, supervisionar e controlar as atividades de servicos de apoio e

documentacdo da Companhia;

IV - dirigir, supervisionar e controlar as atividades de planejamento, aquisi¢do e gestdo
de materiais e equipamentos administrativos necessarios a Companhia;

V - propor a politica e as diretrizes para a administracao e desenvolvimento

dos recursos humanos necessarios ao perfeito desempenho das atividades da

Companbhia;
VI - coordenar as relagbes com sindicatos;
VIl - dirigir, supervisionar e controlar as atividades de desenvolvimento e

administracéo de recursos humanos, bem como as relacionadas com a higiene, medicina
e seguranga do trabalho;
VIII - supervisionar as atividades de tratamento da informagao desta Diretoria;”

6. Contextualizacéo da Estratégia Institucional

O desenho estratégico adotado no PDTI - METRO-DF segue abordagem
descendente, iniciando-se na observagdo dos Programas do Governo
Federal, do Programa do Governo de Brasilia e sua interagdo com o PPA-
METRO/DF (2016-2019) e outros 6rgdos de gestdo distrital, tais como a
Secretaria de Estado de Mobilidade.

Tomando como base inicial os Programas 2038 (PPA 2012-2015) -
Democracia e Aperfeicoamento da Gestdo Publica, destacando os
objetivos 605 e 606, Programa 2020 - Cidadania e Justica, objetivos 607,
579 e 872 — O Governo Federal estabelece na Estratégia Geral de
Tecnologia da Informacdo - EGTI as seguintes diretrizes:

1- Fomentar a adoc¢do de padrdes tecnoldgicos e solucdes de Tl
2- Garantir a Seguranca da Informacdo e Comunicacdes

3- Melhorar continuamente a prestacdo de servicos e a
transparéncia de informacdes a sociedade

4- Aprimorar a gestdo de pessoas de Tl

5- Fortalecer a integracdo e comunicacgéo institucional do SISP
6- Promover a Gestdo do Conhecimento

7- Aperfeicoar a governanca de Tl

8- Aperfeicoar a gestdo orgcamentaria de Tl

Por sua vez, o Governo de Brasilia optou por estruturar seu Plano
Plurianual em macrodesafios balizados pelos objetivos estratégicos e
vinculados pelos programas tematicos. O instrumento estratégico
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ressalta e considera a relacdo do DF com a Regido do Entorno. A EGTI
Distrital elegeu, dentre os demais objetivos estratégicos:

6.1.

iA OE4: padroni zar, modernizar e unificar
controle do Estado no contexto de uma politica geral de Gestdo da

Informagéo;

A OE6: i mpl ementar pol2tica democr 8tica ¢
o servidor e aprimore a qualidade de servigos prestados ao cidadao;

iA OE7: gerir o Estado de forma particip
governo e sociedade, qualificando o didlogo e garantindo canais de
participa-«o0o e de informa-«o0.0

Mapa Estratégico 2016-2019

A partir da definicdo de sua Visdo - Ser uma empresa de referéncia nacional em
transporte publico urbano sobre trilhos, admirada e respeitada pela sociedade e pelos
empregados - e de sua Missdo - Proporcionar solucbes em transporte puablico
urbano sobre trilhos, com desenvolvimento integrado e sustentavel, contribuindo para a
mobilidade urbana - o0 METRO-DF construiu seu Mapa Estratégico e elencou
seis diretrizes estratégicas norteadoras, conforme modelo abaixo.

MAPA ESTRATEGICO

MISSAO: | Proporcionar solugdes em transporte publico urbano sobre trilhos, com desenvolvimento
integrado e sustentavel, contribuindo para a mobilidade urbana.

VISAO: | Ser uma empresa de referéncia nacional em transporte publico urbano sobre trilhos, admirada e
respeitada pela sociedade e pelos empregados.

Diretrizes
AUMENTAR A COBERTURA E CAPILARIDADE DA AMPLIAR A SEGURANGA E ROBUSTEZ DA
REDE INFRAESTRUTURA
VPSR (R YALGIRZACA (PO GAFITAL ESTABELECER RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL
HUMANO
[ PROMOVER A EFICIENCIA DA GESTAO ]
[ BUSCAR EQUILIBRIO DA RECEITA E DESPESA ]
[ REESTRUTURAR A MANUTENGAO 1 CEERAR EET EEELENER ]
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PPA 2012-2015

EGTI

PPA — DF 2012-2015

EGTI-DF

Diretrizes
Estratégicas
METRO-DF

Programa 2038
Democracia e
Aperfeicoamento  da
Gestdo Publica

Macrodesafio -

Realizar uma gestdo eficaz,
transparente e participativa,
com foco no cidad&o.

Objetivo: 0605 -
Ampliar a oferta de
servigos publicos de
exceléncia ao cidadéo,
as empresas e as demais
organizagdes da
sociedade, mediante a
melhoria dos marcos
legais, dos processos de
trabalho e da tecnologia
da informacéo.

- Fomentar a adogéo
de padrdes
tecnolégicos e
solugdes de Tl

- Garantir a Segurancga
da Informagéo e
Comunicagdes

- Melhorar
continuamente a
prestacdo de servigos e
a transparéncia de
informagoes a
sociedade

Obj. Estratégico: No contexto
da implantacdo de uma politica
de gestdo da informagéo,
padronizar, modernizar e
unificar a plataforma e a
politica de T sob controle do
Estado.

* OE4: padronizar,
modernizar e unificar
a plataforma e a
politica de T1 sob
controle do Estado no
contexto de uma
politica geral de
Gestdo da Informagéo;

-Ampliar a Seguranca
e Robustez da
Infraestrutura

-Reestruturar a
Manutencéo

-Operar com
Exceléncia

Objetivo: 0606 -
Aperfeicoar a gestdo de
pessoas na
administragdo  publica
federal, orientada por
competéncias e pela
democratizacéo das
relacbes de trabalho,
visando aumentar a

capacidade do governo
na implementagdo de
politicas publicas.

- Aprimorar a gestdo
de pessoas de Tl

Obj. Estratégico: Implementar
uma politica democrética de
gestdo de pessoas que
dignifique o servidor e
aprimores a qualidade de
servigos prestados ao cidad&o.

OE6: implementar
politica democréatica
de gestdo de pessoas
que dignifique o
servidor e aprimore a
qualidade de servigos
prestados ao cidadéo;

Implementar a
Valorizagédo do Capital
Humano

PPA 2012-2015

EGTI

PPA — DF 2012-2015

EGTI-DF

Estratégia
METRO-DF

PROGRAMA: 2020 -
CIDADANIA E
JUSTICA

Macrodesafio:

Aumentar a qualidade de
vida promovendo mobilidade
com qualidade, garantindo
moradia digna, ordenamento
territorial e 0 uso sustentavel
dos recursos naturais.

Objetivo: 0607 -
Aperfeicoar o processo
de alocagdo e de gestdo
dos recursos publicos
mediante 0
fortalecimento e a
integracdo das funcoes
de planejamento,
orcamento,  execucdo,
monitoramento,
avaliagdo e controle de
politicas publicas.

- Aperfeigoar a
governanga de Tl

- Aperfeigoar a gestdo
orgamentaria de TI
Alcancar a efetividade
na gestao de Tl

Obj. Estratégico: Gerir 0
Estado a partir de um sistema
de
planejamento/monitoramento e
um modelo de gestdo
correspondente.

OET7: gerir o Estado de
forma participativa,
fortalecendo as
relacOes entre governo
e sociedade,
qualificando o dialogo
e garantindo canais de
participacéo e de
informacao.

Buscar Equilibrio da
Receita e Despesa

Objetivo: 0579 -
Fortalecer a governancga
e ampliar a capacidade

Aperfeigoar a
governanga de Tl

Obj. Estratégico: Garantir a
mobilidade urbana sustentavel.

Aumentar a Cobertura
e a Capilaridade da

institucional da Obj. Estratégico: Garantir Rede
Administragdo Pdblica, transporte plblico de

visando a  melhor qualidade.

organizacio e

funcionamento do

Estado.

Objetivo: 0872 . | -Fortalecer a Obj. Estratégico: No contexto

Consolidar a politica | integragéo e da implantagdo de uma politica Estabelecer
nacional de arquivos, | comunicagao de gestao da informagao, Responsabilidade

modernizar 0s Servicos

institucional do SISP
-Promover a Gestdo do

padronizar, modernizar e
unificar a plataforma e a

Socioambiental
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arquivisticos

governamentais e
preservar o patrimonio
arquivistico nacional de

Conhecimento

- Melhorar
continuamente a
prestacdo de servigos e

politica de T sob controle do
Estado.

Promover a Eficiéncia
da Gestdo

forma a harmonizar a | atransparéncia de
responsabilidade do | informagdes a
poder publico com o | sociedade
direito  constitucional
dos cidadéos de acesso a
informacdo e contribuir
para a promogdo do
direito a meméria e a
verdade.

6.2. Avaliacdo dos Planos Anteriores a 2015

Em observacdo as orientacbes do MPOG/SLTI, constantes do Guia de
Elaboracdo do PDTI, os resultados das estratégias e planos anteriores
devem ser analisados e considerados quando da criagcdo de novo Plano.

Para tanto, foram destacados do Mapa Estratégico as acdes
correlacionadas ao uso da tecnologia da informacdo tanto como
alavancadoras, quanto como renovadoras da infraestrutura tecnoldgica.
Foi analisado também o Plano Diretor de Gestdo da Informacdo — PDGI
2007-2011, para verificacdo do grau de efetivagdo das acdes previstas.

Na ocasido a Coordenacdo de Tecnologia da Informacdo — CTI e as
demais éareas foram entrevistadas quanto a situacdo das acg0es
constantes do Mapa Estratégico do METRO 2013-2015 e quanto a
existéncia de indicadores e sua respectiva efetivacdo, conforme tabela
abaixo.

ACOES 2013 - 2015
CLIENTE E MERCADO

Desenvolver aplicativo WEB e SMS para comunicagdo com 0 Usudrio.
Aperfeicoar sistema atual de controle tarifario.

Implantar um sistema integrado de bilhetagem entre 0s modais.
Implantar Central de Atendimento.

Modernizar sistema de comunicagdo (PA).

Modernizar sistema de transmissdo de dados e telefonia.

Modernizar sistema de transmisséo de dados e telefonia.

Modernizar interfaces de comunicagdes de dados SCT.

Modernizar sistema de CFTV.

Implantar site acessivel.

APRENDIZAGEM E CRESCIMENTO

Redimensionar o quadro de pessoal.

Construir 0 banco de valores humanos.

Implantar sistemética de avaliacdo e acompanhamento de treinamento.

Construir centro de treinamento

Implementar sisteméatica de promogéo funcional do PES.

Implantar avaliagdo de desempenho para subsidiar a capacitacéo e reenquadramentos funcionais de
empregados.

Implementar previdéncia complementar
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Implementar Plano de Satde / Odontolégico.
Implantar o sistema de gestdo para a salde e seguranca no trabalho.
Implantar a avaliagdo de clima organizacional.

FINANCEIRA

Otimizar os servigos de informética.

Implantar o sistema de gestéo eletrdnica de documentos e processos.
Definir sistematica de emissdo, distribuicdo e comercializagdo de créditos.
Definir sistematica de seguranca de controle.

SOCIEDADE E GOVERNO

Expandir Linha 1 do Metr6-DF

Iniciar obras de adequagao e modernizagéo das Estag8es da Linha 1 do Metrd-DF: Ceilandia,
Samambaia e Asa Norte.

Readequar a Estacéo Estrada Parque.

Implantar a Estacdo Onoyama
Adequar e modernizar a Estacdo Centro Metropolitano. S
Contratar sistema de gestdo ambiental visando a certificagdo ambiental.

PROCESSOS INTERNOS

Implantar sistematica de acompanhamento e revisdo das normas e procedimentos existentes.
Viabilizar a integracfo do sistema de informagao cooperativa.

Desenvolver sistemas informatizados nas areas de

Recursos humanos, suprimentos e administrativo.

Implantar um novo modelo de gestdo de infraestrutura.

Implantar um novo modelo de seguranca da informagéo.

Desenvolver Plano Diretor de Tecnologia da Informagéao.

Verificou-se um baixo nivel de aderéncia aos Objetivos Estratégicos
daquela ocasido e de acompanhamento dos indicadores de desempenho
de sua execucgdo. As acdes previstas no PDGI 2007-2011 seguem o
mesmo Vviés, apresentando pequena relacdo entre a previsao e execugdao
de projetos. Recursos Atuais de TI

7. Recursos Atuaisde Tl

A analise dos recursos atuais de tecnologia da informagédo disponiveis
para as areas do METRO-DF considera inicialmente o levantamento da
situacdo da ATI e se irradia para as outras estruturas existentes nas
demais areas e também nos servigcos corporativos de Tl & disposi¢cdo na
Companhia.

A é&rea gestora, Assessoria de Tratamento da Informagdo - ATI esta
vinculada a Presidéncia e realiza o atendimento aos usudrios,
desenvolvimento de software, gerenciamento de contratos e da
infraestrutura tecnoldgica. Para desenvolver tais atividades o setor
possui cinco técnicos que atendem os mil e sessenta metroviarios

32



dispersos em 24 estagbes além do Complexo Administrativo e
Operacional.

Consta de suas obrigag6es segundo o Estatuto:

- Providenciar e supervisionar a aquisicdo de equipamentos e
softwares;

- Treinar e acompanhar o desempenho dos usuarios;

- Providenciar a manutencdo e o conserto dos equipamentos, bem
como o controle dos custos;

- Assessorar 0S Usuérios;
- Desenvolver e realizar a manutencéo de sistemas e programas;

- Efetuar estudos e pesquisas para elaborar projetos propondo
novos sistemas;

- Gerenciar e acompanhar o desempenho da rede e dos sistemas;

- Padronizar os sistemas de informatica em termos de software e
hardware;

- Desempenhar outras atividades afins ou que Ilhe forem
determinadas.

Por questdes de seguranca da informacdo, o ambiente, caracteristicas e
0s respectivos recursos de tecnologia da informacdo estdo descritos de
forma reservada. Neste sentido, sdo apresentadas as funcionalidades e
caracteristicas suficientes para correlacionar o parque tecnoldgico atual e
sua vinculagdo com os resultados e demandas da empresa.

O parque tecnolbgico, representado pela infraestrutura existente e
equipamentos disponiveis para 0S usuarios, mostra-se muito aquém,
qualitativa e quantitativamente, do nivel de apoio e suporte necessario as
atividades laborais. A partir das reunides realizadas no ambito do CGTIl e
areas usuérias, bem como da anélise de levantamento, do Plano Diretor
de Gestdo da Informacdo 2007-2011 a caréncia quantitativa e qualitativa
nas estacdes de trabalho atualmente em uso. Os dispositivos de
mobilidade, tal como notebooks, tablets e discos rigidos portateis, dentre
outros, quando utilizados, geralmente sdo de propriedade dos
funcionarios. A demanda pela materializacdo (impressdo) e
desmaterializacdo (digitalizacdo) de documentos também é superior a
capacidade levantada, incorrendo-se assim em Obices para o bom
andamento das tarefas.
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A comunicacdo interna entre estes recursos estd prejudicada pela
instabilidade e baixa capacidade da rede de comunicacdo. O mesmo
problema acontece perante a necessidade de comunicacdo externa,
inexistindo links que suportem ou viabilizem, dentre outros, o acesso aos
servicos do Banco do Brasil para realizacdo de pregbes eletronicos. Nao
ha servidores de médio ou grande porte, nem dispositivos suficientes de
armazenamento corporativo (storage), fato que, somado aos demais,
inflige severa exposicdo a entropia e compromete a boa qualidade da
informacéo e sua utilidade como ativo organizacional.

Apesar de ndo estar abrangida pela gestdo direta do CGTI, a area de
operacdo e manutencdo do METRO-DF merece atencio especial pela
existéncia e necessidade de infraestrutura especifica para o pleno
funcionamento da malha viaria. Os sistemas de informacdo desdobram-se
em duas vertentes, prevalecendo inicialmente os recursos e ferramentas
necessarios para a gestdo de dados técnicos. Noutro plano, mas sob o
mesmo dominio fisico, estdo segmentadas as informacdes gerenciais que
alimentam atividades restritas a prépria area da DOM, bem como fazem
interface com as demais areas da Companhia.

A partir da perspectiva dos clientes internos quanto ao uso dos recursos
de Tl disponiveis, foram identificados os seguintes itens:

Identificacdo/Avaliacéo Insatisfatorio  [IRENIEN Satisfatorio

A eficiéncia na execucao das atividades fim e meio

A adequago da estrutura da rea de Tl

O indice de informatizagdo alcangado

\
A disponibilidade de hardware e software

A utilizacdo de métodos e ferramentas para gestdo de
demandas, contratacdo de servicos, gestdo de contratos
e de niveis de servico

A quantidade e capacitacdo dos recursos humanos na
area de Tl

Adequacdo as boas praticas e notas técnicas do TCU,
TCDF e do mercado corporativo.

Os investimentos realizados na area

Dentre os principais problemas e dificuldades relatados, destacam-se a
falta de investimentos e a respectiva demora na sua disponibilizagdo. A
longa espera pelo atendimento aos usuéarios e desenvolvimento ou
aquisicdo de solucdes/sistemas de apoio as areas de negécio também ¢é
citada como fator impeditivo. Tais fatos refletem um baixo indice de
informatizacdo, agravado pela dispersdo e falta de padronizacdo dos
ativos tecnoldgicos.

7.1. REFERENCIAL ESTRATEGICO DO METRO-DF E Tl
(REVER) Inserir as Diretrizes e Iniciativas
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7.2.

Matriz SWOT/TI

Alto nivel de especializagdo da equipe técnica »  Inexisténcia do Escritorio de Projetos de T
Previsdo de aporte de recursos »  Baixo quantitativo de Servidores

Equipe técnica conhece bem a empresa »  Estrutura deficitaria para reter o conhecimento
Existéncia do Comité Gestor de Tecnologiada »  Recurso para capacitacdo e eventos insuficiente

Informacéo

»  Dificuldade no relacionamento da Tl com as
areas de negdcio

»  Auséncia de documentacédo do legado

»  Auséncia de site redundante

»  Auséncia de estrutura de backup e
gerenciamento adequada

»  Area de producéo desestruturada

»  Area de suporte inexistente

»  Seguranca de rede e aplicagdes imatura

»  Acesso as bases de dados com controle

deficiente
| Oportunidades |  Ameagas |
Infraestrutura tecnolégica em processo de »  Falta de padronizacdo nos procedimentos entre
modernizagdo a Tl e as &reas de negdcio.
Insercéo de infraestrutura de Tl no »  Duplicidade no uso dos recursos de TI entre as
Planejamento Estratégico de outros érgéos do diversas areas.
Governo de Brasilia. »  Insercdo de infraestrutura de Tl no

Planejamento Estratégico de outros érgaos do
Governo de Brasilia.

»  Falta de andlise da area de TI nas solugles
solicitadas pelas areas de negécio.

8. Analise de Demandas Atuais

O Anexo Il apresenta na integra as necessidades levantadas pelos véarios
setores do METRO-DF. Vale ressaltar que as mesmas se caracterizam
como o passo inicial para a observacdo dos preceitos legais, em especial
a Instrucdo Normativa 04/2010 da SLTI — Secretaria de Logistica e
Tecnologia da Informacdo do Ministério do Planejamento, Orgcamento de
Gestdo. O estudo da demanda corporativa permitira conhecer melhor a
situacdo atual e buscar o alinhamento estratégico entre recursos de Tl e
as Diretrizes Estratégicas. Vale lembrar que o alinhamento, tem carater
obrigatorio, entre as contratacdes de solugdes de Tl e o PDTI, conforme
definido na IN SLTI 04/2010, art. 4° e art. 9°:

i Ar t - As4cdimtratacbes de que trata esta Instrucdo Normativa deverdo ser
precedidas de planejamento, elaborado em harmonia com o PDTI, alinhado ao
pl anejamento estrat®gico do -rg«o ou

i Ar t-A fag e Planejamento da Contratacéo tera inicio com o recebimento pela
Area de TI do documento de Oficializacdo da Demanda, a cargo da Area Requisitante
da Solucdo, que contera no minimo: | - necessidade da contratagdo, considerando os
objetivos estratégicos e as necessidades corporativas da instituicdo bem como seu
alinhamento ao PDTI; [...]60.
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8.1.  Critérios de Priorizagao

A priorizacdo das demandas levantadas foi realizada por cada Unidade do
METRO-DF, indicando quais demandas teriam maior ou menor prioridade.
Lembrando que, por se tratar de um plano, esta priorizacdo pode ser
alterada durante sua execucao.

8.2. Necessidades Identificadas e priorizadas
Neste topico é apresentada a consolidacdo do inventario de necessidades
que foram levantadas pela equipe de elaboracdo do PDTI.

As necessidades foram divididas por area de TI, sendo: Infraestrutura
(INFRA), Governanca (GOV), Desenvolvimento e Manutencdo de Sistemas
(DESENV) e Demandas de Sistemas das areas de negdcio (SIS).

ID Necessidade (Problema/Oportunidade Fonte Prioridade
INFRAESTRUTURA (INFRA)

INFRA-1 Manutengdo, customizacdo e gestdo do Principios e Diretrizes (P11, D5) 3
servigo de impresséo

INFRA-2 Reorganizacdo e do cabeamento ldgico e Principios e Diretrizes (P14, D11), 2
elétrico do Centro Administrativo e Anélise SWOT
Estacoes.

INFRA-3 Programa Copia de Seguranga: realizagdo Principios e Diretrizes (P10, D10) 2
periodica de copia de seguranca dos dados
gerados pelo Metr6.

INFRA-4 Estrutura para Video Wall Principios e Diretrizes (P14, D2) 3
Equipamentos  para  digitalizacdo  de Principios e Diretrizes (D10, P11) 3

INFRA-5 documentos, plantas e processos, que estdo
no arquivo do Metro.

INFRA-6 Aquisicdo de equipamentos para permitir Principios e Diretrizes (D2, P13) 2
exposicdo de conteGtdo em reunides,
treinamento e desenvolvimento.

INFRA-7 Modernizacdo de toda infraestrutura de rede Principios e Diretrizes (P14, D11), 1
I6gica do Metrd. Anélise SWOT

INFRA-8 Servidores, Storage e Virtualizagdo, Principios e Diretrizes (P14, D11), 2
Modernizacdo do Parque de Servidores, Anélise SWOT
Armazenamento e Virtualizacdo.

INFRA-9 Implementar solugdes de telefonia do tipo IP Principios e Diretrizes (D2) 3

de forma a interligar todas as localidades
geograficas onde o Metr6 - DF
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INFRA-10 Implementacdo da rede WiFi nos Trens e Principios e Diretrizes (D2)
nas estacdes do METRO-DF
INFRA-11 Renovacdo do Parque de Computadores de Principios e Diretrizes (P14, D11),
uso administrativo Anélise SWOT
GOVERNANCA (GOV)
GOV-1 Desenvolver a Politica de Seguranca da Principios e Diretrizes (P13, D1, D10),
Informacéo do Metr6. Analise SWOT, EGTI 2012, ABNT NBR
ISSO/IEC 27.002 e ITIL
GOV-2 Capacitacdo em TIl: Treinamento dos Principios e Diretrizes (P16, D1, D13),
servidores lotados na Coordenacdo de | Anélise de SWOT, EGTI 2012, IN 04/2010 da
Tecnologia da Informacéo. SLTI, COBIT e ITIL
GOV-3 Implantar um modelo de Gestéo e Principios e Diretrizes (D1, D3),
Governanca de TI. Anélise de SWOT, EGTI 2012, IN 04/2010
da SLTI, COBIT e ITIL
GOV-4 Melhoria dos processos de Tl Principios e Diretrizes (P15, D12),
Anélise SWOT
GOV-5 Portfolio de Tl Principios e Diretrizes (D1),
ITIL
GOV-6 Capacitacao de servidores das &reas de Principios e Diretrizes (P16, D13)
negécio do METRO-DF em ferramentas de
Tl
GOV-7 Implementacdo de Governanga por Principios e Diretrizes (D1, D2)
Processos.
GOV-8 Desenvolvimento e atualizacdo do PETI — Principios e Diretrizes (D1, D3),
Planejamento Estratégico de Tl EGTI 2012, IN 04/2010 da SLTI, COBIT e
ITIL
DESENVOLVIMENTO E MANUTENC}AO DE SISTEMAS (DESENV)
DESENV-1 | Sistema de gerenciamento eletrénico de
documentos e gestdo da informagédo Principios e Diretrizes (D4)
DESENV-2 | Mapeamento e modelagem e gestdo de Principios e Diretrizes (P15, D12),
Processos Anélise SWOT
DESENV-3 | Ferramenta para Gestéo em Principios e Diretrizes (P15, D12),
acompanhamento de processos Anélise SWOT
DESENV-4 | Business Intelligence — Servicos e licencas Principios e Diretrizes (P10, D6, D7)
DESENV-5 | Sistema de Antivirus — Licencas Principios e Diretrizes (P13, D10),
Anélise SWOT
DESENV-6 | Sistema de Gestdo Empresarial Integrada - Principios e Diretrizes (D6, D7)
ERP
DESENV-7 | Sistema Gestdo e Acompanhamento de Principios e Diretrizes (P10, D6)
Processos Judiciais — Aquisicdo e Licenca
DEMANDAS DE SISTEMAS DAS AREAS DE NEGOCIO (SIS)
SIS-1 Desenvolvimento de Sistema de Aplicativos Principios e Diretrizes (P12, D8)
Moveis e Atendimento ao Cliente (CRM) PDTI
SIS-2 Desenvolvimento do novo portal do Principios e Diretrizes (P12, D8)
METRO-DF PDTI
SIS-3 Desenvolvimento do sistema de Achados e Principios e Diretrizes (P12, D8)
Perdidos -DOM PDTI
SIS-4 Desenvolvimento de sistema de fila de Principios e Diretrizes (P12, D8)
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pilotos - DOM PDTI

SIS-5 Desenvolvimento do Termo de Referéncia 1
para aquisicdo do novo Sistema de PDTI
Bilhetagem

SIS-6 Levantamento de requisito e gestdo de risco 1
para substitui¢do do Sistema de Manutencdo PDTI

9. PLANO DE METAS E DE ACOES

O Plano de Metas define marcos mensuraveis, controlaveis e quantificaveis para a satisfagcdo de

cada necessidade identificada.

As tabelas abaixo apresentam, para cada necessidade da area de TI, as metas a serem alcangadas
e as acOes necessarias para viabilizar o cumprimento das metas. As metas sdo compostas por

indicadores e prazos estimados.

O Plano de Agdes define quais agOes serdo executadas durante a vigéncia do PDTI para o

atendimento das metas definidas.

9.1. Necessidade de Infraestrutura (INFRA):

INFRA-1 - Manutencdo, customizacao e gestdo do servi¢o de impressao

M1

Melhoria nos servigos de | % de controle
impressao, copia, sobre as
digitalizagéo e fax com impressoes
controle e realizadas no
monitoramento. CAO

100%

Novembro
de 2015.

Al - Contratacdo de empresa
especializada em servigos de
impressdo prevendo software
para monitoramento e controle
de impressao, digitalizacdo,
copia e fax

INFRA-2 - Reorganizacédo e do cabeamento logico e elétrico do Complexo Administrativo e Operacional

bem como das Estagdes.

M1

Organizar e padronizara | % de cabos e

disposicao da rede de meios de

cabos e meios de transmissédo
transmissdo para garantir | mapeados e
a continuidade dos organizados

Servigos essenciais
prestados pelo Metrd

100%

1° semestre
de 2016

Al - Contratacdo de servigos
para efetuar a organizacéo,
identificacdo e mapeamento de
cabeamento de rede e criagéo de
pontos de rede.




INFRA-3 - Programa Copia de Seguranca: realizagdo periodica de copia de seguranca dos dados gerados
pelo METRO-DF.

Al - Aquisigéo de
Renovacéo dos % de equipamentos de
M1 | equipamentos de back-up | equipamentos 100% 1°semestre | informatica para
atualmente instalados. atualizados de 2016 renovacio do sistema de
backup.

INFRA-4 - Estrutura para Video Wall

Al - Aquisicdo de

Instalagéo da Sala equipamento de Video
M1 | Implementar sala de de Video Wall 100% | MAIODE | wall para sala de
monitoramento da 2015 reunides da Presidéncia.

Presidéncia do METRO-
DF para avaliagéo de
informacdes estratégicas
da companhia

INFRA-5 - Equipamentos para digitalizacdo de documentos, plantas e processos, que estdo no arquivo do

METRO-DF.
Al - Adquirir
% de documentos equipamentos e
M1 | Implementar tecnologias | e processos 100% 1°semestre | sistemas de informacéo
para d_igitalizagéo, digitalizados no de 2016. para atender a gestdo
organizagao e METRO-DF documental

ferramentas de busca de
conteddo, indexagio e A2 —Contratar
organizacéo de todo o treinamento em Técnicas

acervo documental. e normas de gestdo
documental




A3 — Contratar
treinamento em Técnicas
de arquivamento

M1

INFRA-6 - Aquisicdo de equipamentos para permitir exposi¢do de contetdo em reunides, treinamento e

desenvolvimento.

Equipar o METRO-
DF com
ferramentas que
otimizardo as
formas de
apresentacoes,
estimulando a
participagdo dos
servidores para as
reunides,
apresentacoes e
treinamentos

% de
disponibilizacéo
da estrutura para
as 4 salas da
escola metroviaria

100%

AGOSTO
DE 2015

Al - Aquisigéo
projetores portateis e de
TV de alta definigdo para
salas de treinamento e
sala de reunides da
Diretoria.

INFRA-7 - Modernizacao de toda infraestrutura de rede l6gica do METRO-DF.

Al - Aquisicédo de

armazenamento

Atualizacéo % de ativos de redes para a
M1 |tecnolédgica equipamentos 100% 2° Semestre empresa
substituicdo dos
atuais Ativos de
Redes da empresa
Ampliacéo da rede % de racks, 2° A2 - Aquisicdo de
M2 | interna para contemplar a | servidores e Semestre |equipamentos de rede
expgr]séo dos "racks" e unidades de 100% | de 2015 para expansdo da rede
aquisi¢éo de novos armazenamento interna.
servidores e unidades de | interligados
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M3

Disponibilizar em todas
as unidades
organizacionais a
comunicacao via rede
sem-fio

Quantidade de
unidades
organizacionais
atendidas

100%

10
Semestre
de 2016

A2 - Aquisicdo de
pontos de acesso de
rede sem-fio para todas
as unidades
organizacionais

INFRA-8 - Servidores, Storage e Virtualizacdo, Modernizacdo do Parque de Servidores, Armazenamento
e Virtualizacéo.

oferta de servicos
disponibilizados pela
ATI.

Al - Aquisicdo de novos
Dotar o Metr6-DF % de integridade equipamentos do tipo
M1 | de capacidade de fisica e 100% 2°, SERVIDOR, para propiciar a
processamento e disponibilidade Semestre melhoria da infraestrutura de
infraestrutura dos dados de 2015. processamento oferecendo alta
adequada, para veIocidaQe, alt? dislponitzjilidade
. e gerenciamento, elevando o
atendimento das nig/el dos servicos ofertados pela
(,jemandas dals ) Area de Tecnologia da
areas de negécio. Informago.
Consolidar e
virtualizar os
servidores,
buscando melhorar
performance,
estabilidade e
desempenhos dos
servigos de
processamento.
INFRA-9 - Implementar solugBes de telefonia do tipo IP de forma a interligar todas as localidades
geogréficas onde o atua 0 —~METRO-DF
Garantir a disponibilidade Al - Evoluir a solucdo de
do ambiente e a % de atualizacédo 1°, telefonia atual(Resultado?)
M1 | continuidade dos servigos | para telefonia IP 100% Semestre
de telefonia; Aumento da de 2016.

INFRA-10 - Renovacéo do Parque de Computadores de uso administrativo do METRO-DF
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M1

Renovar 100% do parque
de méaquinas.

% de
computadores
administrativos

% de
computadores
portateis
atualizados

100%

1°,
Semestre
de 2016.

Al — Adquirir 40% de novos
computadores para CAO ja no
2° Semestre de 2015

A2 — Adquirir 100% dos novos
computadores para Diretoria
Técnica ja no 2° Semestre de
2015

A3 — Adquiri 60% dos
computadores do CAO no 1°
semestre de 2016

9.2. Necessidade de GOVERNANCA (GOV):

GOV-1 - Desenvolver a Politica de Seguranca da Informagdo do METRO-DF.

M1

Produzir e implementar a
Politica de Seguranca da
Informagcéo.

Apresentacdo da
politica de
seguranca.

100%

10,
Semestre
de 2016.

Al — Definir a politica de
Seguranca.Padroes para
utilizacdo de criptografia.

A3 - Regras para utilizacdo do
e-mail e acesso a Internet.

A4 - Normas para utilizacdo de
programas e equipamentos.

A5 - Procedimentos para guarda
adequada das informacdes.

A6 -Definigéo de
responsabilidades e perimetros
de seguranca.

42




A7 - Plano de contingéncia
(documento  adicional  que
estabelece como responder a
incidentes de seguranga).

A8 - Seguranca ldgica (politicas
de  senha, sistemas de
autenticacdo de usuério,
programas de detec¢do de virus,
firewall e outras).

A9 - Seguranca fisica (acesso de
pessoas, guarda e protecdo dos
equipamentos, condicdo das
instalacdes elétricas).

GOV-2 - Capacitacdo em TI: Treinamento dos servidores lotados na Assessoria de Tecnologia da

Informacéo.
Valor a
Id Descrigdo da Meta Indicador de ser Prazo Acdo
Sucesso atingido
na meta
Al - Promover
Promover a participagdo | Quantidade de Dezembro participacédo de
M1 | dos empregados lotados | empregados de 8 2015 empregados de Tl nos
na ATI nos cursos da TI participantes cursos realizados pela
EA= gﬁ;\:grsosda Escola Nacional da
Administragdo Publica —
ENAP
A2 - Promover
M2 | Promover a participacdo | Quantidade de Dezembr | participacéo de
dos empregados lotados | empregados de Tl 8 0 2015 empregados de Tl nos
na ATI nos cursos da participantes dos cursos realizados pela
EGOV-DF cursos da ENAP Escola de Governo do
DF
Promover a participacdo | Quantidade de Dezembr | A3 — Contratar
M3 | dos empregados lotados empregados de Tl 0 2015 treinamento em ITIL,
na ATI nos cursos para participantes dos 4

melhoria da maturidade
dos processos de gestdo
de Tl

Cursos
contratados

COBTI, Gerenciamento
de Requisitos de
Software, BPM, Gestédo
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de contrato de TI, IN-04

GOV-3 - Implantar um modelo de Gest&o e Governanca de Tl no METRO-DF.

Al — Capacitar os
Dezembro | empregados da ATI nos
M1 Implementara N/A N/A 2015 modelos e melhores
Governanca de T1. DF praticas adotadas na
Governanca de TI.
Cobit, ITIL, PMBOK, BPM
e ISSO 7002.
Todas as contratacoes e % de contratacdes 100% 10 A2 - Manter as gestdes
execugdes de contratos e execucoes Semestr |de contratos por
M2 | serem feitas por realizadas por e de | empregados efetivos
empregados efetivos do | empregados de 2016.
METRO-DF carreira

GOV-4 - Melhoria dos processos de Tl

Al - Capacitar os

IN-04

Implementar BPM como Quantidade de 1° Semestre | empregados da ATInos
M1 | ferramenta para melhoria | empregados 8 de 2016. CBOK ,BPM.

dos processos de negécio | capacitados

edeTI

Atestar 100% das % de contratacGes 1° A2 - Acompanhar o

contratagdes de T1 de que obedegam as 100% Semestr | processo de contratacdo
M2 | acordo com a legislacdo | fases e padrdes de e de | de Tl conforme preceitos

especifica documentagdo da 2016. da IN-04
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GOV-5 Portfélio de Tl do METRO-DF

Al — Capacitar os
Documentar no portfélio | % de servicos 100% 1° Semestre | em pregados da ATIno
M1 | de Tl os servigos oferecidos de 2016. modelo de referéncia
oferecidos documentados para gestdo de servigo
de TI.
ATIL.
A2 — Elaborar o portfolio
de servicos de TI
GOV-6 Capacitagdo de servidores das areas de negocio do METRO-DF em ferramentas de T
Al - Promover
Promover treinamento em | N/A N/A 1° Semestre | treinamento em planilhas
M1 | planilhas eletronicas as de 2016. eletrénicas — Excel
areas de negocio
Promover a participacdo | Quantidade de e A2 - - Treinamentos
M2 | dos empregados na empregados Semestr
ferramenta de Business treinados na 20 e de
Inteligence ferramenta 2016.

GOV-7 Implementagio de Governanca por Processos do METRO-DF.

M1

Implementacéo de
Governanga por Processos.

N/A

N/A

1° Semestre
de 2016.

Al - Capacitar os
servidores da ATl em
Governancga de TI

A2 — Capacitar os
servidores da ATl em
BPM.

A3 — Implementar
Governanga




GOV-8 Desenvolvimento e atualizagdo do PETI — Planejamento Estratégico de Tl

Al — Desenvolver e
Desenvolver o Plano N/A N/A Agostode | documentar o Plano
M1 | Estratégico de Tl do 2015. A Qi
METRO-DF Estratégico de Tl

9.3. Desenvolvimento e Manutencgéo de Sistemas (DESENV):

DESENV-1- Sistema de gerenciamento eletrénico de documentos e gestdo da informagéo do METRO-DF

Al — Adquiri

Implementar a gestéo % de equipamentos e
M1 | eletrénica de documentos | documentos 100% 1° Semestre | softwares de gestdo de

afim de otimizar monitorados de 2016. documentos.
procedimentos, reduzir
custos com papéis e
espaco fisico para AZ- Melhorar a
armazenamento e agilizar infragstrutura de
a localizagdo dos servidores de arquivo.
documentos.

DESENV-2- Mapeamento e modelagem e gestdo de Processos do METRO-DF

Al —Contratacdo do
% de processos Consultoria de
M1 | Mapear e Modelar os mapeados e 100% | Novembro | Modelagem de
principais processos, modelados de 2015 processos para fazer
principalmente os analise dos processos
processos de Compra, e i@ eoTa
de Gestéo de Contratos pra.

DESENV-3- Ferramenta para Gestio em acompanhamento de processos do METRO-DF



M1

Contratagéo de
ferramenta de Gestdo e
acompanhamento de
processos.

N/A

N/A

Novembro
de 2015

Al —Internalizacdo do
Sistema Eficiente

A2 —Aquisicdo de novos
servidores para
repositorio de arquivos
do Eficiente.

DESENV-4- Business Intelligence — Servigos e licengas

A Garantir utilizacdo da

Al - Adquirir licengas

M1 | ferramenta para 15% dos % dos usuarios de | 100% Novembro
empregados do METRO- negocio que de 2015
DF que séo os usuarios de utilizardo a
negocto ferramenta
Garantir disponibilidade % de
M2 | da ferramenta disponibilidade de | 100% Dezembr | A2 - Contratar suporte e
uso da ferramenta o de consultoria
2015
M3 | Treinar empregados de Tl Quantidade Dezembr
e das areas de negocio maxima de 20 o de A3 - Contratar
empregados 2015 |treinamento na
treinados

ferramenta

DESENV-5- Sistema de Antiviirus — Licencas

M1

Adquirir solucgéo para
protecdo com Virus de Rede
e ataques

n/a

n/a

Novembro
de 2015

Al — Adquirir licenca de
uso de software antivirus
para Rede e estacdes.

DESENV-5- Sistema de Gestdo Empresarial Integrada — ERP do METRO-DF



M1

Implementacéo de sistemas
ERP nas areas de Recursos
Humanos e Financeiro.

n/a

n/a

1° Semestre
de 2016.

Al — Realizar o estudo
de viabilidade para
implementacdo da
solucéo.

DESENV-6- Sistema Gestdo e Acompanhamento de Processos Judiciais — Aquisi¢do e Licenca

M1

Implementar o Sistema de
controle de processos
juridicos

n/a

n/a

Setembro
de 2015.

Al — Adquirir licenca de
uso do software juridico.

9.4. Demandas de Sistemas das areas de negocio (SIS):

SIS-1- Desenvolvimento de Sistema de Aplicativos Méveis e Atendimento ao Cliente (CRM)

M1

Implementar aplicativo movel
para usuarios do METRO-DF

N/A

N/A

MAIO
2015

Al — Adquirir licenca de
uso CRM e aplicativo
movel.




SIS-2- Desenvolvimento do novo portal do METRO-DF

M1

Desenvolver novo portal

n/a

n/a

Julho de
2015.

Al — Fazer o Backup dos
dados do antigo portal

A2 — Fazer a migracao
dos dados do portal
antigo para no novo

A3 — Manter a estrutura
de links do portal antigo.

SIS-3 - Desenvolvimento do sistema de Achados e Perdidos — DOM

M1

Desenvolver sistema de
Achados e Pedidos

N/A

N/A

AGOSTO
2015

Al — Levantamento de
Requisitos junto a area
de negocio

A2- Codificacdo do
Sistema

SIS-4- Desenvolvimento de sistema de fila de pilotos - DOM

M1

Desenvolver Sistema da
Fila de pilotos.

N/A

N/A

AGOSTO
2015

Al — Levantamento de
Requisitos junto a area
de negdcio

A2- Codificacdo do
Sistema




SIS-5- Desenvolvimento do Termo de Referéncia para aquisicdo do novo Sistema de Bilhetagem

M1

Desenvolver o Termo de
Referéncia para aquisicao
do novo sistema de
bilhetagem para o
METRO-DF

N/A

N/A

AGOSTO
2015

Al — Elaborar o Termo
de Referéncia

SIS-6- Levantamento de requisito e gestdo de risco para substituicdo do Sistema de Manutengdo do

METRO-DF

M1

Criar plano de
Contingéncia para troca
do sistema de
manutencao.

N/A

N/A

AGOSTO
2015

Al — Elaborar o plano de
contingéncia

10.PLANO DE INVESTIMENTO

Para consolidar o plano de investimento deste PDTI, foram analisadas as agdes planejadas e
estimados 0s gastos necessarios para realizacdo de cada uma dessas agoes, identificando as

despesas com investimento.

Ressalta-se que os valores apresentados constituem estimativas baseadas em andlise de
mercado, contratos vigentes no METRO-DF e em outros 6rgdos da Administracdo Publica.
Portanto, ndo possuem carater definitivo e podem variar durante a vigéncia do PDTI. Além

disso, a execucdo destas acdes esta diretamente relacionada a disponibilidade de recursos.

Estimativas de gastos (em R$)
NECESSI- ACAO 2015 2016 2017 2018
DADE
Al - Contratacdo de empresa especializada em 144.000 144.000 150.000 150.000
servicos de impressdo prevendo software para
INFRA-1 monitoramento e controle de impresséo,
digitalizacéo, copia e fax
Al - Contratagdo de servicos para efetuar a - 3.000.000 3.000.000
organizagdo, identificacdo e mapeamento de
INFRA-2 cabeamento de rede e criacdo de pontos de
rede.
INFRA-3 Al - Aquisicdo de equipamentos de 300.000 10.000 10.000
informética para renovagdo do sistema de
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backup.

INFRA-4

Al - Aquisicao de equipamento de Video Wall
para sala de reunifes da Presidéncia

80.000

10.000

INFRA-5

Al - Adquirir equipamentos para atender a
gestdo documental

70.000

70.000

12.000

12.000

A2 - Contratar treinamento em Técnicas e
normas de gestdo documental

72.000

8.000

8.000

A3 - Contratar treinamento em Técnicas de
arguivamento

8.000

8.000

8.000

INFRA-6

Al - Aquisicdo projetores portateis e de TV de
alta definicdo para salas de treinamento e sala
de reunides da Diretoria.

15.000

20.000

INFRA-7

Al — Aquisigdo de ativos de redes para
empresa

250.000

2.750.000

250.000

250.000

A2 - Aquisicdo de pontos de acesso de rede
sem-fio para todas as unidades do METRO-DF

1.600.000

640.000

INFRA-8

Al - Aquisicdo de novos equipamentos do tipo
SERVIDOR, para propiciar a melhoria da
infraestrutura de processamento oferecendo
alta velocidade, alta disponibilidade e
gerenciamento, elevando o nivel dos servigos
ofertados pela Area de Tecnologia da
Informacéo.

90.000

30.000

30.000

30.000

INFRA-9

Al - Renovar 100% do parque de maquinas do
METRO-DF

860.000

860.000

215.000

215.000

GOV-2

A3 — Contratar treinamento em ITIL, COBTI,
Gerenciamento de Requisitos de Software,
BPM, Gestdo de contrato de TI, INO4

36.000

36.000

36.000

36.000

GOV-6

A2 - Treinamentos

70.000

35.000

8.000

8.000

DESENV-1

Al — Adquirir softwares de gestdo de
documentos.

150.000

30.000

30.000

30.000

DESENV-4

Al - Adquirir licencas ERP

(Ver ordem)

A2 - Contratar suporte e consultoria técnica
prestados as licengas de software

(\Ver ordem)

A3 - Contratar treinamento na ferramenta

(Ver ordem)

DESENV-5

Al — Adquirir licenca de uso de software
antivirus para Rede e estag0es.

Ver ordem

DESENV-5

Al — Adquirir licenca de uso do software
juridico.

Ver ordem
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11. Analise Geral

A qualidade, disponibilidade e usabilidade da informacdo precede o uso
da tecnologia, da mesma forma que sua coeréncia sistémica impulsiona e
mantém o processo evolutivo das organizacGes. Nesse intuito, verificam-
se varios pontos convergentes que reforcam a necessidade de priorizar a
reorganizacdo dos sistemas de informacdo e respectivos processos de
trabalho.

- O METRO-DF assume o papel de vetor social, atuando diretamente
com a comunidade ao oferecer mobilidade, servigos e conveniéncias para
160 mil passageiros diariamente. Tal caracteristica demanda sistemas de
informacdo fortemente integrados e preparados para subsidiar acdes
gerenciais e operacionais, inclusive em situacdes que demandam a
coleta, processamento e disponibilizacdo de dados em tempo real.

- Os sistemas de informacao devem assumir orientacdo coordenada
para garantir a transparéncia e exceléncia dos recursos publicos
aplicados no METRO-DF.

- Além da bilhetagem, o METRO-DF detém algumas fontes de
geracdo de renda que poderiam ser, se amparadas pela lei, convergidas
em convénios e recursos para apoiar o processo de modernizacdo do
parque de tecnologia da informacao.

- Os softwares (sistemas) que apoiam as areas indicam baixo grau
de padronizacdo e integracdo, ndo havendo documentacdo e condicdes
favoraveis de manutencdo/evolucao.

- H4 uma predominancia na demanda pelos “sistemas” ou modulos
administrativos, mesmo nas areas técnicas e operacionais, qualificando,
a exemplo dos controles patrimoniais e financeiros, o sistema de
recursos humanos e o sistema da &rea de manutencdo como prioridades.

- Sob uma o6tica ampla, os sistemas de informacdo, independente
de se encontrarem codificados por software, apresentam baixo grau de
integracdo entre as areas de negocio. O cenario de entropia acentuada
inibe e prejudica a troca de valores por meio da informacédo, sendo este
acentuado pela concentracdo de conhecimento no funcionario e pelo
excesso de procedimentos e tarefas manuais.

- H& uma ruptura entre a necessidade de informacédo das areas de
negocio e a infraestrutura disponivel. Tanto as redes de dados locais,
quanto o acesso externo sdo precarios, os “sistemas” setoriais estdo em
sua grande maioria isolados dos demais e ndo dispdem de um plano de
atualizagdo ou evolucgéo.
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- O parque de equipamentos de Tl ndo apresenta quantidade nem
qualidade satisfatorios, incorrendo ainda na auséncia de padronizagéo,
fato que encarece e dificulta os servigos de suporte e manutencao.

- Nos quesitos padronizagdo (e-gov, e-mag, icp-Brasil, etc)
seguranca e armazenamento da informacdo, verifica-se que os controles
de distribuicdo, tramitacdo e acesso aos dados ainda sdo incipientes
oferecendo pouco controle sobre o ativo informacional gerado na
Companhia.

- Apesar de se classificar como software livre e do numero reduzido
de profissionais na ATI, o banco de dados que responde por
aproximadamente 80% dos “sistemas” atuais, ndo possui servico de
suporte técnico ou similar.

Os recursos de gestdo estratégica e informacdes gerenciais tais como
relatérios estatisticos, mineracdo de dados e gerenciamento de projetos,
consumem as informacdes consideradas como de maior valor para o bom
direcionamento e futuro da organizacdo. Existem questdes que impedem
o fluxo de dados necessario para a tomada tempestiva de acbes e
avaliacdes dos resultados.

- Verificou-se baixo nivel de aderéncia aos Objetivos Estratégicos
em vigor (Mapa Estratégico METRO-DF 2012-2015), bem como o
acompanhamento dos indicadores de desempenho de sua execugdo. As
acdes previstas no PDGI 2007-2011 seguem 0 mesmo Viés, apresentando
pequena relacdo entre a previsdo e execucdo de projetos.

- A pratica de gerenciamento de projetos € comum entre todas as
areas, ainda que se apresente nos niveis iniciais de maturidade.
Entretanto ha falta de padronizacdo no aplicativo e na capacitacao da
teoria de projetos e desenvolvimento de uma metodologia prépria.

- O nivel atual de governanca em TI impede a alta gestdo da
Companhia de avaliar ou apurar quem motiva as a¢cdes de modernizacéo,
nem quem toma decisdes relativas ao uso da tecnologia da informacao.

- Constatou-se a auséncia de processos formais de governanca de
Tl, cuja necessidade ndo é reconhecida, incorrendo-se em investimentos
realizados de forma assistematica.

Os estudos e analises indicam que a adocdo da gestdo por
processos, como modelo de execucdo do PDTI e respectivos
investimentos, possa acelerar a nova cultura de uso da informacdo e
integrar os sistemas sob ambiente controlado e padronizado.
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Principal causa: A fragmentacdo da coordenacdo no nivel
organizacional para priorizagdo de investimentos em TI nas areas de
negoécio.

Principal efeito: Desintegragdo entre os sistemas de informacéo e
desestruturacdo dos processos de trabalho.

Indicacdo: Preparacdo e implantacdo gradativa da filosofia de
Arquitetura Orientada para Servicos ® como base da plataforma

tecnoldgica e ado¢do do modelo de gestdo por projetos.
Modelo SOA

A partir da existéncia de bancos de dados distintos (Oracle, SQL
SERVER, Postgree, MySQL) e tabelas distintas tratando do mesmo objeto
(Funcionarios, Contratados, Metroviarios), sugere-se a criacdo de uma
estrutura comum, chamada de Barramento de Servigos. Esta estrutura
servird também para enviar e receber dados junto ao Governo de Brasilia
e demais instituicbes conveniadas, parceiras, etc.

Este Barramento atuard como um conciliador, recebendo os dados sob
formato padronizado de cada Banco e respectiva tabela. O
estabelecimento da relacdo 1x1 (um para um) ao invés de 1xN (um para
muitos) permitirA menor custo de infraestrutura e maior rapidez na
modernizacdo da plataforma tecnoldgica e de neg6cios do METRO-DF.
Tal fato deriva da reducdo do numero de transacdes entre bancos/tabelas
- 0 que reflete positivamente na reducdo do tempo e custo de
implementacdo das solugcdes, bem como da crescente padronizagdo que
permite a reutilizacdo de componentes em diferentes frentes de trabalho.

Modelo de Gestdo por processos/projetos

A abordagem se concentra nos fluxos de trabalho, também conhecidos
como “processos”, fortemente caracterizada por evidenciar a geracdo de
valor para o cliente final.

Dindmica:

Enquanto a énfase nos processos induz a melhoria nos produtos, o
gerenciamento por projetos potencializa as inovag6es e comprova (por
meio dos produtos e servigos gerados) os resultados obtidos.

> SOA é uma abordagem arquitetural corporativa que permite a criacdo de servicos de negécio
interoperdveis que podem facilmente ser reutilizados e compartilhados entre aplicacdes e empresas.
Gartner Group.
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Em curto prazo surge uma rotina (ciclo reforcador) que consiste na
analise dos problemas organizacionais e na criacdo de projetos para
solucioné-los.

A informacdo flui ordenadamente e o conhecimento (pessoas) pode ser
reconhecido e melhor gerenciado, resultando em agilidade e dinamismo
para 0S processo e projetos.

Resultado:

A assimetria das informacBGes entre autoridades e gestores é
minimizada, resultando na maximizac¢do gradual do valor gerado por cada
processo de trabalho.

Os sistemas especialistas presentes em grande parte na Diretoria
de Operacbes e Manutencdo devem continuar sob infraestrutura propria,
mantendo, todavia, interface comum para padroniza¢cdo, normatizacdo e
troca de dados de interesse comum ao METRO-DF.

11.1. Fatores Criticos de Sucesso.

Apresentamos como fatores criticos para obtencdo dos resultados
desejados, ou seja, as condi¢Oes vitais a serem efetivadas para a
operacionalizacdo do PDTI.

1. Estabelecimento e envolvimento do Comité Gestor de TI;

2. Controle e Monitoramento sisteméatico do PDTI,

3. Alinhamento das acdes de Tl ao PDTI,

4.Formalizagdo do planejamento das contrata¢fes de TI;

5. Divulgacéo institucional dos projetos de TI;

6. Definir responséveis, prazos, indicadores e metas vinculadas
entre os Objetivos Estratégicos e os projetos que envolvam
recursos de TI;

7. Mapeamento (fluxos) e manutencdo dos processos de TI;

8. Capacitar e manter a equipe de TI;

9. Gerir o conhecimento estratégico sob dominio do METRO-DF;
10. Vincular a governanca de Tl a governanca corporativa.
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12.Conclusao

A situacdo atual ndo qualifica a informacdo como um dos principais
ativos da Companhia. Os sistemas de informacdo desconexos refletem
sobre a infraestrutura tecnoldgica, impedindo-a de se integrar e evoluir
como ferramenta de alavancagem das diversas areas. Registra-se que
parte dos Obices existentes, ndo podem ser atribuidos exclusivamente a
ATI. A possibilidade de que parte das causas emane das caracteristicas
organizacionais e das 4&reas de negécio, ndo deve ser descartada.
Adotando-se medidas saneadoras, um ciclo reforcador ao longo do
tempo, motivaria a aproximacdo entre as Diretorias e a propria area de TI
do METRO-DF.

O modelo atual inflige custos maiores e aproveitamento reduzido da
plataforma de tecnologia da informacdo, na medida em que a mera
existéncia de um dado em duplicidade ou mesmo a falta deste, resulta no
aumento do nimero de transacdes”informacionais. Como decorréncia a
quantidade de esforco humano e de consumo de infraestrutura é maior
para processar o dado, inexistindo ainda pouca possibilidade de
reutilizacdo da informacéo gerada.

O dominio dos sistemas de informacdo e padronizacdo dos processos de
trabalho garantird a reducdo do numero de transacdes, possibilitard a
definigdo e investimentos na infraestrutura adequada, reduzird o custo e o
tempo das implementac6es de solugbes, bem como a reutilizacdo das
informacdes.

A figura do Governo de Brasilia e a necessidade de controle e integracéo
das plataformas tecnol6gicas caracterizam-se como dimensdo externa
vital e reflete no aumento da complexidade na gestdo dos ativos de TI.

O compartilhamento de sistemas e recursos de tecnologia da informacéo
entre o METRO-DF e o Governo de Brasilia, exige niveis de maturidade
ainda ndo alcancados que se somam aos Obices existentes e elevam o0s
riscos de insucesso.

Os empregados apresentam em geral maturidade e conhecimento
superiores aos recursos de Tl disponiveis como ferramentas de trabalho.
Esta caracteristica pode ser explorada como uma das bases de
sustentacdo no processo de modernizacdo do METRO-DF.

Em que pesem as Diretrizes Estratégicas se encontrarem numa
perspectiva de execucdo até o final de 2019, considera-se preocupante o
fato de, dentre as Iniciativas Estratégicas que abrangem o uso direto ou

4 ~ A . ~ . ~ . ~
Transacdo= sequéncia de operag¢des para gerar uma informagdo ou um valor para a organizagdo.
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indireto de recursos de TI, a grande maioria estd em fase inicial de
planejamento. Neste momento, 0S seguintes pontos devem ser
considerados:

a. Alinhamento com a perspectiva de visdo do PDTI, estendendo a
visdo estratégica;

b. Efetivacdo dos indicadores de desempenho como denunciadores
e orientadores dos resultados obtidos pelos projetos correlacionados
com a execucdo estratégica;

c. Criacdo de indicadores que demonstrem os resultados da TI
quando vinculada as Iniciativas Estratégicas;

Ainda sob a perspectiva de ajustes e reflexos na estratégia institucional
motivada pela adocdo do PDTI 2016-2019, sugerem-se como critérios de
priorizagdo das acdes de modernizagéo:

a. Acbdes de TI que reduzam o custo operacional das &reas de
negacio;

b. AcbGes derivadas de convénios e parcerias que possibilitem
resultados celeres, reduzindo o gasto de recursos or¢camentarios.

c. Concentrar as acdes de modernizacdo em solu¢gbes com alto
potencial de capilariza¢do institucional, por exemplo o mdédulo de “banco
de talentos” proposto pela area de RH, que concentra todos os dados
funcionais dos empregados da Companhia.

d. Sob a mesma Otica, sugere-se o critério de maior alcance ou
presenca nos processos de trabalho corporativos, como por exemplo o
modulo de patrim6nio, gestdo de contratos contratual ou protocolo.

e. SA0 necessarios debates e agdes corporativas que contemplem a
introdugcdo dos conceitos e praticas de mobilidade, trabalho a disténcia,
seguranca da informacdo e gestdo documental.

No intuito de oferecer maior flexibilidade e velocidade na resposta social,
sugere-se a revisdo do posicionamento tecnoldgico perante o Governo de
Brasilia, quanto a:

a. Busca gradativa da independéncia no uso dos recursos de TI;

b. Enfase na troca de informacdes exigidas em lei e afins por meio
da camada de dados em detrimento do compartilhamento de sistemas e
aplicacdes;
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c. Gradativa criacdo e manutencdo de infraestrutura propria,
utilizando quando obrigatério ou conveniente a estrutura do GDF como
plataforma de redundéancia.

Segunda Parte

13. Alinhamento Estratégico e o Papel da Tl

O perfil de neg6cio do METRO-DF, analisado na primeira parte do
presente PDTI, indica uma demanda crescente de mobilidade,
principalmente dentre os usuarios pertencentes a classe “C”. Por outro
lado, busca-se a obtencdo de orcamento junto ao governo federal e
distrital, bem como a geracdo de recursos préprios. Diante das
tendéncias sociais e dados demogréaficos, pode-se inferir que o0 METRO-
DF esta inserido fortemente num cendrio de aumento da demanda e de
contribuicdo com a mobilidade de Brasilia.

A identificacdo dos padrBes de mobilidade, além da garantia social do
direito de ir e vir, sugere a demanda de meios humanizados e de baixo
impacto de poluicdo no transporte. O deslocamento oferecido pela
Companhia devera agregar também outros servi¢cos e produtos Uteis e
convenientes aos usuarios.

Inserido neste contexto, o Plano Diretor e a aplicacdo efetiva da
tecnologia da informacdo ao longo dos anos, auxiliara as areas de
negdcio a atingir os objetivos estratégicos e superar os desafios. Para
tanto, busca-se na Estratégia Geral de Tl do Distrito Federal — EGTI-DF, a
orientacdo contida nos Objetivos Estratégicos 4,6 e 7, a saber:

EGTI-DF
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OE4: Padronizar, modernizar e unificar a plataforma e a politica de
Tl sob controle do Estado no contexto de uma politica geral de
Gestdo da Informacéo;

OE6: Implementar politica democratica de gestdo de pessoas que
dignifique o servidor e aprimore a qualidade de servicos prestados ao
cidadao;

OE7: Gerir o Estado de forma participativa, fortalecendo as relagdes
entre governo e sociedade, qualificando o didlogo e garantindo
canais de participacéo e de informacéo.

De uma forma geral, os levantamentos realizados sobre o cenario atual do
METRO-DF e a correlagdo entre as areas de neg6cio e 0 uso dos recursos
da tecnologia da informacdo, indicam uma tendéncia divergente das
premissas estratégias e boas praticas de gestdo da TI.

Despadronizagdo

Premissas

Desalinhamento e boas Descontrole
praticas

Desintegragao

Observando-se o alto grau de dispersdo representado acima, entende-se
que a visao estratégica atual foi atualizada, contemplando acbes de
revisdo da estrutura organizacional, capacitacdo pessoal e modernizacéo
gradual da infraestrutura de TI, antes da aquisicdo de solugdes e sistemas
para as areas de negécio.

O momento é propicio para uma estratégica de integracdo da Companhia,
as acdes e respectivos investimentos em tecnologia da informacéo
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devem estar orientados para promover a padronizacdo tecnoldgica e a
integracdo entre as areas, antes de implantar ferramentas de trabalho
isoladas. Nesse intuito, qualificando a tecnologia da informag¢cdo como um
dos vetores de reorganizacdo, busca-se a efetivacdo das medidas
complementares:

a) Ratificar a duracdo do Planejamento Estratégico do METRO-DF
com o PDTI, ou seja, atualizar o Mapa e as Iniciativas Estratégicas para o
periodo de 2016 a 2019;

b) Promover o continuo alinhamento estratégico entende-se como
necessaria a énfase nas Iniciativa Estratégicas. Acredita-se que,
consideradas as conclusf6es sobre a situacdo atual, a revisdo dos
macroprocessos pode induzir e reforcar as iniciativas de mudanca e
inovacdo organizacional que envolvam o uso dos recursos de TI.

c) Por sua vez, a perspectiva de aprendizagem e crescimento é
naturalmente provocada pelas alteracdes na rotina e nos processos de
trabalho, fato que auxilia a percep¢cdo e consolidacdo de uma nova
cultura, apoiada e refletida em novas tecnologias.

Ressalta-se que o foco em acBGes coordenadas e sinérgicas poderéa
reorientar as acdes e projetos institucionais ao encontro das diretrizes
estabelecidas na EGTI do governo federal e distrital, tais como a adocdo
de padrdes tecnoldgicos, garantir a seguranca da informacao, aperfeicoar
a governanca e a gestdo orcamentaria de TI, bem como aprimorar a
gestdo dos profissionais de TI.

A partir do movimento realizado nas perspectivas estratégicas dos
processos internos e de aprendizagem, espera-se que ocorra maior
integracdo entre as &reas da Companhia, fomentando a mudanca do
modelo atual - individualizado e setorizado, para a visdo institucional
compartilhada, com o apoio do setor de TI.

Em suma, o quadro abaixo reproduz a visdo estratégica do METRO-DF e
as acOes escolhidas para efetiva-lo. A partir da perspectiva de insercéo
do PDTI na estratégia institucional, foram estabelecidas diretrizes para
organizar e capacitar gradativamente o parque tecnoldgico e seu corpo
técnico, possibilitando a efetivagdo integrada e alinhada das iniciativas
estratégicas no decorrer do triénio 2016-2019:

Quadro Estratégico

OBJETIVOS DIRETRIZES INICIATIVAS ESTRATEGICAS DO METRO-DF
ESTRATEGI ESTRATEGICAS
COS DO DO METRO-DF
GOVERNO
DE BRASILIA
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TERRITORIO
PLANEJADO E
ESTRUTURADO

-Aumentar a
Coberturae a
Capilaridade da Rede

-Ampliar a linha 1 do metrd (Asa Norte, Ceilandia e Samambaia).
-Concluir 3 estagdes do metrd na Asa Sul (104 Sul, 106 Sul e 110 Sul).
-Elaborar o Plano de Desenvolvimento de Transporte Sobre Trilhos —
PDTT no DF

-Implantar o Veiculo Leve sobre Trilhos- VLT no DF

-Ampliar a Seguranga
e Robustez da
Infraestrutura

-Renovar e modernizar a frota de transporte metroviario e ferroviario
(10 trens).
- Modernizar o Sistema Metroviario

-Implementar a
Valorizagdo do
Capital Humano

-Convocar os aprovados no Ultimo concurso
- Implantar a Escola Metroferroviaria de Brasilia
-Monitorar os processos de compras

-Negociar/ trabalhista e Beneficios

-Estabelecer
Responsabilidade
Socioambiental no
METRO-DF

-Conscientizar empregados e usuarios do METRO-DF quanto ao uso
funcional dos recursos

-Contribuir com a Qualidade de Vida dos empregados do METRO-DF

-Estabelecer praticas de sustentabilidade/racionalizacdo dos gastos do
METRO-DF

- Implantar agenda ambiental no METRO-DF
-Implantar projetos para reutilizagdo e redugdo do consumo de agua

-Implantar projetos para utilizagdo de energia renovaveis e redugdo de
consumo de energia

-Monitorar 0s avangos na gest&o sustentavel do METRO-DF

-Reduzir os impactos socioambientais decorrentes das atividades do
METRO-DF

-Equilibrar a Receita e
Despesa

-Construir e Reavaliar PPA

-Implantar a comercializagdo dos espacos fisicos e equipamentos em
50% das estagdes.

-Reestruturar a
Manutencéo e
Adequar o Sistema de
Operagdes

- Adquirir equipamentos necessarios a operagéo

-Adquirir  pecas sobressalentes
necessarios a manutencgao

equipamentos e Servigos

-Contratar manutencdo corretiva e preventiva de Edificacdes

-Contratar
Metroviario

manutengdo corretiva e preventiva do Sistema

-Gerenciar Atividades da Assessoria de Gestdo
-Gerenciar Atividades da Operagédo
-Gerenciar os contratos da Manutencéo do Sistema Metroviario

-Primarizar os servigos de manutencéo
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-Promover treinamento especializado do pessoal operativo de
manutengao

14.Proposicao de Arquitetura de Informacéao

A partir das conclusGes acerca da situacdo atual dos sistemas de
informacédo, bem como do grau de maturidade no uso dos recursos e na
governanca de TI, acredita-se que sejam necessarias medidas que
permitam a reorganizacdo célere da relacdo entre o dado, a informacao e
a mensagem, como forma de agregar valor aos processos de neg6cio da
Companhia.

O objetivo do presente modelo € embasar um ambiente informacional
compartilhado e resistente a entropia, auxiliando assim na fase de
transicdo e aculturamento resultante da futura implantacdo do PDTI.

Processo

Insumos

dados, consumindo e criand0 0es que sdo disseminadas sob
mensagens com formatos distintos. Caracterizam-se fortemente como
operadores que prestardo 0s servicos necessarios a manutencao e pleno
funcionamento dos sistemas de informacdo.

As equipes organizadas e orientadas por cada funcdo de negdcio, tais
como a éarea de finangcas ou engenharia, utilizam os sistemas de
informagdo em um ou mais processos organizacionais, por exemplo, a
licitacdo para aquisicdo de um bem ou servico para a Companhia. Este
segmento caracteriza-se pela execugdo ou consumo das informacdes
disponiveis nos sistemas, bem como pela necessidade de gestdo dos
recursos utilizados e dos resultados obtidos.

Por fim, o segmento de negdcios envolve a avaliacdo da geracdo de valor
resultante dos processos e de seus insumos, dentre eles, os sistemas de
informacdo. Caracteriza-se pela demanda ou autorizacdo do
desenvolvimento de novos sistemas e dos recursos e aplicacdo da
tecnologia da informacaéo.

Perante a arquitetura da informacdo 0S processos organizacionais
possuem forca e amplitude para unificar e padronizar normas, bases de
dados e sistemas informacionais, funcionando como arcaboug¢o de
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crescimento da maturidade da governanca de Tl e continuo incremento na
cadeia de valor.

Espera-se como resultado que a visdo da arquitetura de informacéo
proposta e o encadeamento das acdes ao longo dos proximos trés anos,
conduzam a Companhia para um modelo tecnolégico baseado na
orientacdo a servi¢cos, conhecido em inglés com Service-Oriented
Architecture (SOA). A partir dele, as informacdes poderdo ser captadas,
tratadas e disseminadas de forma padronizada e interoperavel,
possibilitando a troca de dados entre o METRO-DF e o Governo de
Brasilia, além de suas proprias areas de negocio.

A adocdo do SOA possibilita a gradativa integracdo entre os diferentes
sistemas existentes na Companhia, bem como no Governo distrital e em
outros 6rgdos e entidades. Permitem também maior liberdade para que
cada area de negdcio, com auxilio do setor de TI, possa implantar
solucbes especificas que atendam suas funcionalidades, mantendo,
entretanto, os sistemas de informacdo compativeis e interoperaveis.

Durante a fase de transicdo para novos niveis de maturidade, entende-se
conforme proposto no capitulo VII — Andlise e Conclusédo, pela adocédo
prioritaria do estilo de gestdo por projetos®. Além de oferecer uma viséao
estratégica privilegiada, permitindo a¢cBGes corretivas rapidas e concisas, 0
modelo facilita a melhoria dos sistemas de informacédo e implantagdo do
PDTI, notadamente quanto a:

- Estabelece e refor¢ca uma linguagem comum;
- Visdo unificada dos objetivos;

- Ambiente controlado;

- Alto indice de rastreabilidade;

- Concentracdo de boas praticas.

> Orientacdo e adaptacdo da organizacdo por meio da instituicdo do porfélio e do escritério de projetos,
permitindo a tomadas de decisdes a partir dos resultados obtidos. O gerenciamento de projetos é
aplicado no ambito individualizado de cada projeto, enquanto a gestdo conduz a empresa a partir dos
resultados advindos dos projetos.
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Anexo | - Avaliacdo do Ambiente Estratégico de T1

A avaliacdo acerca das caracteristicas do ambiente estratégico de tecnologia da informacao
existente no METRO-DF, tem como insumos o Mapa Estratégico 2016-2019, o Plano Diretor
de Gestdo da Informacdo 2007-2011, os questionarios aplicados nas diretorias de neg6cio e as
entrevistas realizadas com a equipe de TI.

Dentre os Objetivos Estratégicos almejados para o periodo 2013-2015, foram destacados os que
apresentam correlacdo com a Assessoria de Tecnologia da Informagdo — ATI ou que indicam a
demanda de infraestrutura de TI. Verifica-se inicialmente 0 acimulo de objetivos estratégicos
ainda sem processos de aquisicdo iniciados. Dentre as perspectivas estratégicas, duas néo
apontam objetivos que envolvam a ATI.

Por oportuno, ressalta-se que as caracteristicas da instituicdo: missdo, visdo, valores e diretrizes
estratégicas foram abordadas no PDTI.
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Avaliagdo do alinhamento Estratégico

Acéo Realizadas Parcialmente Né&o
Realizadas Realizadas

CLIENTE E MERCADO

Desenvolver aplicativo WEB e SMS para comunicagéo X

com o usudrio. OE 7 X CTI/CCS

Aperfeicoar sistema atual de controle tarifario. OE 7 X FCO X

Implantar um sistema integrado de bilhetagem entre os X

modais. OE 7 X PRE/DFC

Implantar Central de Atendimento. OE 8 X OUV

Modernizar sistema de transmissdo de dados e telefonia. OE 8 X X

OMT/TDT

Modernizar sistema de transmissdo de dados e telefonia. OE 8 X X

OMT/TDT

Modernizar interfaces de comunicacdes de dados SCT. X

OE 8 X OMT/TDT

Modernizar sistema de CFTV. OE 8 X OMT/TDT X

Implantar site acessivel. OE 9 X CCS/CTI X

APRENDIZAGEM E CRESCIMENTO

FINANCEIRA

Otimizar os servicos de informética. OE 4 X CTI X

Implantar o sistema de gestdo eletrénica de documentos e X

processos. OE 4 X CTI

SOCIEDADE E GOVERNO

PROCESSOS INTERNOS

Desenvolver sistemas informatizados nas areas de X

recursos humanos, suprimentos e administrativo.

OE 10 X DAD

Implantar um novo modelo de seguranga da informagdo. OE 10 X X

CTI

Desenvolver Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo. OE 10 X

XCTI

Nivel de Maturidade da Governanga

Perante a visdo académica temos na palavra dos pesquisadores Weill e Ross que a governanga é
um “Modelo que define direitos e responsabilidades pelas decisbes que encorajam
comportamentos desejaveis no uso de TI”. Para o mercado o Instituto de Pesquisa Forrester
estabelece que a governanga é um “Processo pelo qual decisdes sdo tomadas sobre os
investimentos em TI, o que envolve: como as decisdes sdo tomadas, quem toma as decisdes,
guem é responsabilizado e como os resultados séo medidos e monitorados”.

Diante dos quesitos: Existéncia de mecanismos de governanga, Padronizagdo de procedimentos,
Comunicacdo e Controle de a¢6es, observou-se que:

- Néo foi identificada a vinculacdo da area de T| com a governanca corporativa.

65



- A desestruturacdo entre as acdes que envolvem TI dificulta a identificacéo e
transparéncia dos contratos, entretanto o sitio: http://www.metro.df.gov.br/licitacoes-e-
contratos/contratos/itemlist/category/82-contratos.html Apresentou a lista detalhada de 60
contratos realizados pelo METRO-DF.

- O nivel de descentralizacéo na aquisicao de ativos de tecnologia da informagcdo é alto e
ndo ha PDTI em vigor;

Areas de Negécio | ATI | GDF
Ativos de Tl X X -
Arquitetura de TI X X X
Infrade TI X X -
Aplicativos de Negdcio X X X
Investimento em TI X X X

- O grau de aderéncia a IN 04 ¢ insipiente e descentralizado;

- O vocabulério correlacionado ao uso e gestdo dos ativos de Tl ndo é comum entre as
areas;

- O nivel de documentacdo e definicdo de processos é baixo, bem como ndo foram
identificados mecanismos de governanca de TI, tais como comités, orcamentos e normas;

- Quanto ao foco na estratégia institucional, ndo foram observados sinais ou encontrados
indicadores de dialogo e convergéncia entre a area de Tl e as areas de negécio;

- O nivel de prestagdo de contas ou responsabilizagdo (accountability) para as acbes de
Tl ndo esta centralizado e padronizado. Tal fato dificulta o estabelecimento de atribuicdes e
niveis de responsabilidade, bem como auditorias e monitoracéo.

- A comunicacao e disseminacdo de decisdes e respectivos resultados sdo limitados e
desestruturados, impedindo a obtencéo de maiores niveis de transparéncia.

Concluséao

O perfil corporativo do METRO-DF caracteriza-se fortemente pelo modelo de execucio
estratégica’®, onde a estrutura organizacional é originada a partir das estratégias do negécio,
refletindo e definindo no perfil da plataforma de tecnologia da informagdo. Neste modelo, os
resultados sdo analisados a partir do desempenho financeiro da organizacdo ou dos seus centros
de custo.

Diante da situacdo atual a alta gestdo da Companhia ndo pode avaliar, nem apurar qguem motiva
as acdes, nem toma decisdes relativas ao uso da tecnologia da informag&o. A figura do Governo
de Brasilia e a necessidade de controle e integracdo das plataformas tecnoldgicas caracterizam-
se como dimensao externa vital para o negécio e reflete no aumento da complexidade na gestao
dos ativos de TI.

Assim, considerando a ATI, as &reas de negdcio e o governo, constitui-se um cenario de
governanca que se situa entre o duopdlio’ e a anarquia. No primeiro, ha um compartilhamento
de poder entre executivos de Tl agregados a uma ou mais areas da empresa. No segundo, as

® Proposto por Henderson e Venkatramam (1993)
'5hbQ¢ W {¢ [ 9! 5 5-PERFORMING HR¥S GOMERN -¢TIMIS Quarterly Executive Vol.
3 No. 1/ March 2004 1
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decisdes sdo localizadas e esporédicas, geralmente tomadas pelas areas de negdcio na qualidade
de proprietarios do fluxo de trabalho e lastreadas pela falta de mecanismos formais de controle.

O Instituto de Pesquisa Forrester prop6e um modelo de enquadramento do grau de maturidade
onde:

Ad-hoc — Auséncia de processos formais de governanca de TI, cuja necessidade néo é reconhecida. Investimentos
realizados de forma assistematica.

Fragmentada — Processos formais em algumas unidades de negécio. Auséncia de coordenagdo no nivel
organizacional para priorizagéo de investimentos entre areas de negocio.

Consistente — Processos aplicados consistentemente a todas as areas. Decisdes sobre investimentos tomadas com
base na viséo da organizacéo.

Melhores praticas - Processos otimizados de governancga, com participacdo dos dirigentes de 1° escaldo. Utilizagédo
de préticas de gest&o de portfélio, com base em uma estratégia de T1 vinculada a estratégia da organizagéo.

Verifica-se que o METRO-DF se encontra num grau intermediario entre Ad-hoc e
Fragmentado, demandando assim o planejamento de a¢Bes que conduzam a organizacdo para
novo patamar de maturidade. A partir das constatacdes ora expostas, foi elaborada a tabela de
fatores considerados criticos para 0 sucesso para a otimizacdo do ambiente de tecnologia da
informacdo. O foco recai no processo de implantacdo do PDTI, por este se constituir em
obrigac&o legal e boa pratica adotada no mercado.

Processo de Implantacédo do PDTI — Fatores Criticos de Sucesso.

Apresentamos como fatores criticos para obtengdo dos resultados desejados, ou seja, as
condicdes vitais a serem efetivadas para a operacionalizacdo do PDTI.

2. Controle e Monitoramento sistemético do PDTI,;

3. Alinhamento das estratégias de Tl ao PDTI e consecutivamente ao planejamento
estratégico da Companbhia;

4. Estabelecimento do processo de planejamento das contratacdes de TI;

5. Divulgacéo institucional dos projetos de TI;

6. Definir responsaveis, indicadores e metas vinculadas entre os Objetivos

Estratégicos e o0s projetos que envolvam recursos de TI;

7. Mapeamento e manutencao dos processos de TI;

8. Capacitar e manter a equipe de TI;

9. Gerir e manter o conhecimento estratégico sob dominio do METRO-DF;

10. Vincular a governanca de Tl & governanga corporativa.
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Anexo Il — Quadro de Demandas da ATI

Credenciamento para exploragdo de espacos fisicos destinados a realizacdo de acdes
publicitarias, promocionais, comerciais e de servi¢cos nas areas da companhia do metropolitano
do Distrito Federal — Metr6-DF.

Regulamento para exploracdo de espacos fisicos destinados a realizacdo de a¢Ges publicitarias,
promocionais, comerciais e de servi¢os nas areas da companhia do metropolitano do Distrito
Federal — Metro-DF, mediante credenciamento.

ANEXOS Il E IV - 12 FASE DO PROJETO DE COMERCIALILZACAO DOS ESPAGCOS
DO METRO-DF - PAINEIS PUBLICITARIOS

10.1 Critérios de Priorizacao

A priorizacdo das demandas levantadas foi realizada por cada Unidade do
METRO-DF, indicando quais demandas teriam maior ou menor prioridade.
Lembrando que, por se tratar de um plano, esta priorizacdo pode ser
alterada durante sua execucao.

10.2 Necessidades Identificadas e priorizadas

Neste topico é apresentada a consolidacdo do inventario de necessidades
que foram levantadas pela equipe de elaboracdo do PDTI.

As necessidades foram divididas por area de TI, sendo: Infraestrutura
(INFRA), Governancga (GOV), Desenvolvimento e Manutengdo de Sistemas
(DESENV) e Demandas de Sistemas das areas de negécio (SIS).

ID Necessidade (Problema/Oportunidade Fonte Prioridade
INFRAESTRUTURA (INFRA)

INFRA-1 Manutengdo, customizacdo e gestdo do Principios e Diretrizes (P11, D5) 3
servigo de impresséo

INFRA-2 Reorganizacdo e do cabeamento ldgico e Principios e Diretrizes (P14, D11), 2
elétrico do Centro Administrativo e
Estagdes. Anélise SWOT

INFRA-3 Programa Copia de Seguranca: realizacéo Principios e Diretrizes (P10, D10) 2

periddica de cépia de seguranca dos dados
gerados pelo Metré.
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INFRA-4 Estrutura para Video Wall Principios e Diretrizes (P14, D2)
Equipamentos  para  digitalizacdo  de Principios e Diretrizes (D10, P11)
INFRA-5 documentos, plantas e processos, que estdo
no arquivo do Metro.
INFRA-6 Aquisicdo de equipamentos para permitir Principios e Diretrizes (D2, P13)
exposicdo de conteGdo em  reunides,
treinamento e desenvolvimento.
INFRA-7 Modernizagdo de toda infraestrutura de rede Principios e Diretrizes (P14, D11),
I6gica do Metrd.
Analise SWOT
INFRA-8 Servidores, Storage e Virtualizagéo, Principios e Diretrizes (P14, D11),
Modernizacdo do Parque de Servidores, .
Armazenamento e Virtualizagio. Andlise SWOT
INFRA-9 Implementar solucdes de telefonia do tipo IP Principios e Diretrizes (D2)
de forma a interligar todas as localidades
geogréficas onde o Metr6 - DF
INFRA-10 Implementacdo da rede WiFi nos Trens e Principios e Diretrizes (D2)
nas estagcdes do METRO-DF
INFRA-11 Renovacdo do Parque de Computadores de Principios e Diretrizes (P14, D11),
uso administrativo
Anélise SWOT
GOVERNANCA (GOV)
GOV-1 Desenvolver a Politica de Seguranca da Principios e Diretrizes (P13, D1, D10),
Informag&o do Metrd.
Analise SWOT, EGTI 2012, ABNT NBR
ISSO/IEC 27.002 ¢ ITIL
GOV-2 Capacitagdo em TI: Treinamento dos Principios e Diretrizes (P16, D1, D13),
servidores lotados na Coordenacdo de
Tecnologia da Informacso. Andlise de SWOT, EGTI 2012, IN 04/2010 da
SLTI, COBIT e ITIL
GOV-3 Implantar um modelo de Gestéo e Principios e Diretrizes (D1, D3),
Governanca de TI.
Anélise de SWOT, EGTI 2012, IN 04/2010
da SLTI, COBIT e ITIL
GOV-4 Melhoria dos processos de Tl Principios e Diretrizes (P15, D12),
Anélise SWOT
GOV-5 Portfélio de Tl Principios e Diretrizes (D1),

ITIL
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GOV-6 Capacitagdo de servidores das areas de Principios e Diretrizes (P16, D13)
neg6cio do METRO-DF em ferramentas de
TI
GOV-7 Implementacdo de Governanga por Principios e Diretrizes (D1, D2)
Processos.
GOV-8 Desenvolvimento e atualizagdo do PETI — Principios e Diretrizes (D1, D3),
Planejamento Estratégico de TI
EGTI 2012, IN 04/2010 da SLTI, COBIT e
ITIL
DESENVOLVIMENTO E I\/IANUTENQAO DE SISTEMAS (DESENV)
DESENV-1 | Sistema de gerenciamento eletrénico de
documentos e gestdo da informagéo
Principios e Diretrizes (D4)
DESENV-2 | Mapeamento e modelagem e gestdo de Principios e Diretrizes (P15, D12),
Processos
Anélise SWOT
DESENV-3 | Ferramenta para Gestdo em Principios e Diretrizes (P15, D12),
acompanhamento de processos
Anélise SWOT
DESENV-4 | Business Intelligence — Servigos e licencas Principios e Diretrizes (P10, D6, D7)
DESENV-5 | Sistema de Antivirus — Licencas Principios e Diretrizes (P13, D10),
Anélise SWOT
DESENV-6 | Sistema de Gestdo Empresarial Integrada - Principios e Diretrizes (D6, D7)
ERP
DESENV-7 | Sistema Gestdo e Acompanhamento de Principios e Diretrizes (P10, D6)
Processos Judiciais — Aquisicéo e Licenca
DEMANDAS DE SISTEMAS DAS AREAS DE NEGOCIO (SIS)
SIS-1 Desenvolvimento de Sistema de Aplicativos Principios e Diretrizes (P12, D8)
Méveis e Atendimento ao Cliente (CRM)
PDTI
SIS-2 Desenvolvimento do novo portal do Principios e Diretrizes (P12, D8)
METRO-DF
PDTI
SIS-3 Desenvolvimento do sistema de Achados e Principios e Diretrizes (P12, D8)
Perdidos -DOM
PDTI
SIS-4 Desenvolvimento de sistema de fila de Principios e Diretrizes (P12, D8)

pilotos - DOM

PDTI
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SIS-5 Desenvolvimento do Termo de Referéncia
para aquisicdo do novo Sistema de

Bilhetagem PDTI
SIS-6 Levantamento de requisito e gestdo de risco
para substituicdo do Sistema de Manutencgéo

PDTI
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Anexo 1V - FORMULARIO DE LEVANTAMENTO PDTI — 2015-
2019

No intuito de auxiliar no levantamento de dados para elaboracdo do Plano Diretor de Tecnologia
da Informagdo — PDTI 2015-2019, apresenta-se 0 modelo simplificado da interagéo entre as
areas de negécio e a utilizacdo da tecnologia da informacdo como ferramenta de apoio e
alavancagem. A partir da escolha de um ou mais processos de negécio, cada area podera
correlacionar os recursos de TI* existentes (situacdo atual), com a demanda (necessidades)
necessaria para a obtencdo dos resultados planejados. Para tanto, os recursos de Tl foram
distribuidos em cinco grupos* e exemplificados de acordo com a perspectiva mais comum no
dia-a-dia dos usuérios. O campo Processo de Negocio deverd ser utilizado para indicar a
situacdo atual dos recursos de T1 que apoiam as respectivas atividades correlacionadas. Em caso
de davidas quanto a classificacdo, utilize o campo OUTROS para registrar os recursos de TI. As
demandas relativas @ manutencéo e evolugdo do processo de negocio deverdo ser informadas no
campo NECESSIDADES.

Objetivos Estratégicos

Processo de negdcio

Conjunto de Atividades estruturadas que
resultam num valor especifico (produto

///// &

Situagao Atual
Pessoas 4 rmas Recursos de TI* /

> Necessidades?
I 7/' Tl
Dados | Outros |

L Recursos... 1 *c: ~
______ Folha de pagamento Sistemas de Informagdo
Editor de Textos ¢ Planilha ¢ e-mail *Softwares e Aplicativos
CartGes Magnéticos ¢ Biometria ¢ WIFI *Tecnologias
Micros ¢ Impressoras ¢ Notebooks - Tablets *Equipamentos

Rede Interna ¢ Acesso a Internet ¢ Banco de dados

*Infraestrutura
Armazenamento ¢ Sistemas Operacionais
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Processo de Negdcio: Gestao de RH

Sistemas utilizados: SIAPEnet, folha de pagamento, controle de ponto

Softwares e aplicativos: Emulador 3270 HOD, Excell

Tecnologias: TOKEN, Biometria

Equipamentos: Terminal SIAPEnet, Reldgio de ponto biométrico e catraca eletrénica
Infraestrutura: Acesso a Rede SIAPE

OUTROS:

NECESSIDADE:
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Anexo V - Perguntas Frequentes

No intuito de oferecer maior alinhamento e convergéncia ao processo de
elaboracdo do Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo do METRO-DF,
a ATl consolidou as duvidas mais comuns em dez perguntas cujas
respostas foram extraidas dos modelos e documentacdes oficiais do
Governo Federal e do Governo de Brasilia.

1- O que € um PDTI?

“XXII - Plano Diretor de Tecnologia da Informacédo - PDTI: instrumento de
diagnostico, planejamento e gestdo dos recursos e processos de
Tecnologia da Informacdo que visa atender as necessidades tecnoldgicas

e de informacao de um 6rgdo ou entidade para um determinado periodo.”
(IN 04-2010/SLGTI)

2- O que é a Instrucdo Normativa 04/20107?

A Instrucdo Normativa MP/SLTI N°04, de 12 de novembro de 2010, foi
editada pela Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacédo - SLTI do
Ministério do Planejamento, Or¢camento e Gestdo - MP e dispde sobre o
processo de contratacdo de Solucdes de Tecnologia da Informacao pelos
o6rgdos integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de
Informacéo e Informética - SISP do Poder Executivo Federal.

3- O PDTI & obrigatorio?

Sim, Tanto a IN 04 quanto o DECRETO GDF N° 33.528, DE 10 DE
FEVEREIRO DE 2012 determinam sua criacdo e implantacéo.

4- As licitacdes e contratacdo de servigos e bens de tecnologia da
informacéo deveréao obedecer a IN 04 e afins?

Sim, o DECRETO N° 34.637, DE 06 DE SETEMBRO DE 2013, disp6e sobre
a contratacdo de bens e servigos de Tecnologia da Informacdo no &mbito
da Administracdo Direta e Indireta do Distrito Federal. E estabelece que:

“Art. 1° A contratacdo de bens e servigos de tecnologia da
informacdo no ambito da Administracdo Direta e Indireta do Distrito
Federal reger-se-a, no que couber, pelo disposto no Decreto
Federal n® 7.174, de 12 de maio de 2010, na Instru¢cdo Normativa
MP/SLTI n® 04, de 12 de novembro de 2010 e na Instrucdo Normativa
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MP/SLTI n° 02, de 14 de fevereiro de 2012, ambas da Secretaria de
Logistica e Tecnologia da Informacdo do Ministério do
Planejamento, Or¢amento e Gestdo.”

5- Como ocorrera a elaboracdo do PDTI no METRDF?

ApoOs contratacdo mediante processo licitatorio, foi elaborado um plano
de trabalho que abrange as fases de levantamento e analise de dados
para determinacdo da situacdo atual da Companhia com relagdo ao uso
dos recursos de tecnologia da informacéo.

A partir do conhecimento da situacdo atual e necessidades das areas de
negdcio, serda elaborado um plano de acdo contendo a previsdo de
investimentos para o periodo 2015-2019.

6- Quando ocorrera a implantagao do PDTI?

O inicio da implantacdo da primeira versdo esta previsto para a segunda
quinzena de fevereiro.

77 Como funcionarao as aquisi¢coes/licitacbes que envolvem recursos ou
solucdes de tecnologia da informacéo?

Os procedimentos seguirdo tal como previsto na IN 04 e respectivas normas internas do
METRO-DF.

Art. 9° A fase de Planejamento da Contratagéo tera inicio com o recebimento pela Area
de Tecnologia da Informagéo do Documento de Oficializacdo da Demanda, a cargo da Area
Requisitante da Solugéo, que conterd no minimo:

| - necessidade da contratacdo, considerando os objetivos estratégicos e as
necessidades corporativas da instituicdo, bem como o seu alinhamento ao PDTI;

Il - explicitaco da motivacio e demonstrativo de resultados a serem
alcancados com a contratacédo da Solucéo de Tecnologia da Informacao;

I11 - indicacéo da fonte dos recursos para a contratacéo; e

IV - indicagdo do Integrante Requisitante para composi¢do da Equipe de
Planejamento da Contratagéo.

§ 1° Ap6s o recebimento do Documento de Oficializacio da Demanda, a Area
de Tecnologia da Informac&o indicara o Integrante Técnico para composi¢do da
Equipe de Planejamento da Contratacéo.

§ 2° O Documento de Oficializagdo da Demanda seré encaminhado a autoridade
competente da Area Administrativa, que devera:
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| - decidir motivadamente sobre o prosseguimento da contratagéo;

Il - indicar o Integrante Administrativo para composic¢ao da Equipe de
Planejamento da

Contratacéo, quando da continuidade da contratacdo; e

I11 - instituir a Equipe de Planejamento da Contratacéo, conforme exposto no
art. 2°, inciso IlI.

§ 3° A Equipe de Planejamento da Contratacdo devera acompanhar e apoiar, no que
for determinado pelas areas responsaveis, todas as atividades presentes nas fases de
Planejamento da Contratacéo e Sele¢do do Fornecedor.

Art. 10. A fase de Planejamento da Contratagdo consiste nas seguintes etapas:
| - Analise de Viabilidade da Contratacéo;

Il - Plano de Sustentacéo;

I11 - Estratégia da Contratacéo;

IV - Anélise de Riscos; e

V - Termo de Referéncia ou Projeto Basico.

Paragrafo Unico. Os documentos resultantes das etapas elencadas nos incisos | a IV
poderdo ser consolidados em um Unico documento, a critério da Equipe de Planejamento da
contratacao.

8- A CTI seraresponsavel por tudo que envolva o uso de recursos ou
solucdes de TI?

Ndo. A CTI é um oOrgdo de apoio as areas de negolcio e gestora da
infraestrutura de TI. Por forca da IN 04 ela € membro da comissdo de
planejamento da contratacdo e avalia todos os Documentos de
Oficializacdo de Demanda.

9- O PDTI pode ser revisto ou atualizado dentro de sua vigéncia?

Sim. Apés sua implantagcdo a Comissédo de Tl podera receber e deliberar
atualizacdes mediante exposi¢cdo de motivos e respectivas justificativas
da area solicitante.

107 Qual o papel das areas de negaocio perante o PDTI?

A ATI é responsavel por manter a interoperabilidade e padronizacdo de
todos os recursos de TI, apoiando as demais 4areas por meio da
manutencdo e evolucdo da infraestrutura de TI. As areas de negoécio, de
acordo com suas caracteristicas, sdo responsaveis pelos sistemas
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especialistas, tais como a central de operagcdes ou o sistema de controle
de ventilacdo nos tuneis.

As unidades de negdcio devem agir em conjunto com a ATl e demais
areas para que todos 0s recursos estejam integrados e acessiveis a rede
corporativa. A IN 04 prevé as seguintes atribuicbes para as 4areas
requisitantes e técnica (TI):

nArt. 12. Compete ao I ntegrante Requisitant
requisitos,:

I - de neg6cio, que independem de caracteristicas tecnoldgicas e que definem as
necessidades e 0s aspectos funcionais da Solucéo de Tecnologia da Informacao;

Il - de capacitacdo, que definem a necessidade de treinamento, de carga horaria e de
materiais didaticos;

Il - legais, que definem as normas com as quais a Solucdo de Tecnologia da
Informagé&o deve estar em conformidade;

IV - de manutengdo, que independem de configuragdo tecnologica e que definem a
necessidade de servi¢os de manutencao preventiva, corretiva, evolutiva e adaptativa;

V - temporais, que definem datas de entrega da Solucéo de Tecnologia da Informagao
contratada;

VI - de seguranca, juntamente com o Integrante Técnico; e

VIl - sociais, ambientais e culturais, que definem requisitos que a Solucdo de
Tecnologia da Informacgdo deve atender para estar em conformidade com costumes,
idiomas e ao meio ambiente, dentre outros.

Art. 13. Compete ao Integrante Técnico especificar, quando aplicaveis, 0s
seguintes requisitos tecnolégicos:

| - de arquitetura tecnologica, composta de hardware, software, padrbes de
interoperabilidade, linguagens de programacéo, interfaces, dentre outros;

Il - de projeto e de implementacdo, que estabelecem 0 processo de
desenvolvimento de software, técnicas, métodos, forma de gestdo, de
documentacéo, dentre outros;

I11 - de implantacéo, que definem o processo de disponibilizacdo da solu¢do em
ambiente de producédo, dentre outros;

IV - de garantia e manutencdo, que definem a forma como sera conduzida a
manutencdo e a comunicacao entre as partes envolvidas;

V - de capacitacdo, que definem o ambiente tecnoldgico dos treinamentos a
serem ministrados, os perfis dos instrutores, dentre outros;
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VI - de experiéncia profissional da equipe que projetara, implementard e
implantard a Solucdo de Tecnologia da Informacdo, que definem a natureza da
experiéncia profissional exigida e as respectivas formas de comprovagdo dessa
experiéncia, dentre outros;

VIl - de formacdo da equipe que projetara, implementara e implantard a
Solucdo de Tecnologia da Informacgdo, que definem cursos académicos e técnicos,
formas de comprovacao dessa formacao, dentre outros;

VIII - de metodologia de trabalho;
IX - de seguranca da informacao; e
X - demais requisitos aplicaveis.

Paragrafo Unico. Os requisitos tecnoldgicos citados neste artigo deverdo ser
especificados em conformidade aqueles definidos no art. 12.
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